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TERMINI E CONDIZIONI DI SICUREZZA

1. APPLICAZIONE
1.1 Le presenti condizioni generali (“Condizioni Generali”) si appl\car

no all'utilizzo del rilevatore di posizione GPS per animali
KIPPY VITA (il “Dispositivo” o “Kippy”), prodotto dalla societa Kippy
S.rl. (la “Societa”), e delle sue funzionalita, compreso il sistema di
localizzazione e notifica (“Servizi) da parte del consumatore (il
“Cliente”).
1.2 Salvo diversa iZi per
iscritto con i rappresentanti au(orlzzall della Societa, le presenti
Condizioni Generali costituiscono l'intero accordo fra la Societa e il
Cliente relativamente all'utilizzo del Dispositivo e sostituiscono ogni
precedente dichiarazione, accordo, intesa e impegno sia scritto che
verbale fra la Societa e il Cliente.
1.3 Le presenti Condizioni Generali prevarranno in ogni momento
sulle diverse condizioni imposte dal Cliente anche nel caso in cui
queste ultime (i) fossero state comunicate alla Societa prima del-
Ia comunicazione delle presenti Condizioni Generali al Cliente; (i)
I delle Condizioni Generali e
/o (iii) non snano contestate da parte della Societa.

2. ACCETTAZIONE

2.1 La versione piu recente delle presenti Condizioni Generali & di-
sponibile sul sito internet della Societa www.kippy.eu/termsandcon-
ditions. Le presenti Condizioni Generali si intenderanno accettate dal
Cliente al momento della sua registrazione all’App come specificato
al successivo punto 4.

3. CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO.

OPERAZIONI PRELIMINARI

3.1 Per il corretto funzionamento del Dispositivo & necessaria una
connessione dati mobile che verra fornita tramite una SIM dati alle
condizioni specificate al successivo punto 5.

3.2 I Dispositivo & costituito dalle seguenti componenti:

« Kippy VITA;

« Velcro per aggancio al collare;

« Cavetto per USB per caricabatteria;

* SIM dati;

« Tappino (USB) di scorta.

3.3 La Societa non si assume alcuna responsabilita per malfunzio-
namento del Dispositivo né per la sicurezza del Cliente o di terzi in
caso di utilizzo da parte del Cliente di accessori differenti da quelli
inclusi nella confezione.

3.4 Per poter utilizzare il Dispositivo, il Cliente dovra procedere al
caricamento della batteria. La prima carica del Dispositivo deve es-
sere almeno di 8 ore. Il Cliente dovra attendere il segnale di comple-
tamento carica prima di ilD dal cari

3.5 Le ricariche successive alla prima hanno una durata di circa 4
ore. Il Cliente dovra anendere il segna\e di completamento carica
prima di il dal

3.6 In seguito al car\camemo della batteria, il Cliente dovra verificare
I del tramite I'apposito pulsante di accensio-
ne situato sul relro del Dispositivo.

3.7 Per poter utilizzare il Dispositivo, il Cliente dovra installare I'ap-
posita “App” sul proprio smarphone, tablet o computer e attenersi
alle relative istruzioni. La App, gratuita e scaricabile da Google Play e
The App Store, & compatibile per iPhone 5, iPad, iPad Retina, Android
Froyo, Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sandwich, Jelly Bean e
KitKat e consente al Cliente che si sia registrato, di tracciare e gestire
uno o piti dispositivi. Se il Ciente non possiede uno smartphone o
tablet per poter scaricare |"App” potra accedere all'area myKippy sul
sito www.kippy.eu.

3.8 Dopo l'iniziale applicazione del Dispositivo al collare, il Cliente
dovra avere cura di sorvegliare 'animale, il quale non dovra mostra-
re segni di fastidio o di insofferenza. Solo quando I'animale si sara
abituato al Dispositivo esso potra essere utilizzato senza la sorve-
glianza del Cliente.

3.9 Qualora I'animale mostri segni di fastidio rimuovere immediata-
mente il Dispositivo, provando nuovamente ad applicarlo dopo un
tempo congruo. Si consiglia in ogni caso di rimuovere periodicamen-
te il Dispositivo dal collare.

4. REGISTRAZIONE

4.1 Per poter utilizzare il Dispositivo, il Cliente dovra registrarsi gratu-
itamente sul sito www.kippy.eu o tramite “App” inserendo un proprio
indirizzo E-mail e una password ovvero tramite facebook login. Per
attivare il Dispositivo il Cliente, al momento della attivazione, dovra
inserire il codice presente sul Dispositivo. Al momento della atti-
vazione il Cliente dovra inserire dati veritieri e corretti e mantenere
riservati il proprio username e la propria password. Il Cliente sara
il solo responsabile delle attivita poste in essere sul o tramite il pro-
prio account e dovra informare tempestivamente la Societa tramite
Assistenza Clienti nel caso in cui venisse a conoscenza di accessi
o utilizzi non autorizzati

5. SISTEMA DI LOCALIZZAZIONE E SIM DATI

5.1 Il sistema di localizzazione utilizza 2 diverse tecnologie, GPS e
LBS, che offrono una copertura territoriale in Europa, India, Sudafri-
ca e Turchia (“Territorio"); lista completa su www.kippy.eu. Il Cliente
non dovra utilizzare il Dispositivo al di fuori del Territorio. Il sistema
di localizzazione & reso possibile grazie all'utilizzo di una SIM dati
che fornisce una connessione dati mobile alle seguenti condizioni:
copertura rete 2G dalla parte del fornitore di connettivita usato in
quel paese.

5.2 La Societa non si assume alcuna responsabilita nel caso in cui il
Cliente utilizzi il Dispositivo al di fuori del Territorio e nel caso in cui,
pur allinterno del Territorio, i segnali GPS o GSM/GPRS siano deboli
o inesistenti e non sia pertanto possibile una corretta localizzazione.
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6. CONDIZIONI DI UTILIZZO E CONSERVAZIONE

6.1 Il Dispositivo potra essere utilizzato solo su animali domestici
di piccole, medie e grandi dimensioni, e comunque non inferiori a
5 kg di pes:
6.2 |l Dispositivo “certificato IP65” resiste a pioggia, pozzanghere e
immersioni rapide a profondita limitate, purché I'ingresso della porta
USB sla stato ben chluso Si raccomanda tuttavia di non lasciare il

agenti chimici o detergenti.

6.9 Lutilizzo del Dispositivo ai bambini non & consentito: il Dispositi-
vo non & un giocattolo. Il Cliente dovra controllare sempre i bambini
qualora dovessero utilizzare il Dispositivo.

6.10 Il Cliente non dovra utilizzare il Dispositivo per scopi differenti
da quelli indicati nelle presenti Condizioni Generali.

6.11 1l Cliente non dovra utilizzare il Dispositivo al di fuori del Ter-

7.1 Al fine di evitare lesioni alla propria persona o a terzi o di dan-

in per penodl danni procuratl ritorio.
dall ‘acqua sono e rendono la 7. SICUREZZA
Garanzia Legale del Dispositivo come megho descnna al punto 10.
6.3 1l Cliente non dovra conserva l

né su superfici in pendenza o a\lre aree che lo possano esporre a
urti e cadute.

6.4 1| Cliente non dovra conservare il dispositivo in aree troppo calde
(non superiori a 60°C):

a. il Dispositivo puo dare luogo a esplosioni se lasciato all'interno
di un veicolo chiuso o in altri ambienti chiusi dove la

neggiare il Dispositivo, il Cliente dovra attenersi alle seguenti infor-
mazioni sulla sicurezza.

7.2 Per prevenire scosse elettriche, esplosioni ed incendi, il Cliente
non dovra:

a. usare cavi di alimentazione o spine elettriche danneggiate e non

supera i 60°C;
b. il Dispositivo non dovra essere esposto ad irradiazione solare di-
retta per lunghi periodi (come il cruscotto di un automobile);

c. il Dispositivo dovra essere conservato in zone con temperature
comprese trai 0°C e i 40°C.

6.5 Il Cliente non dovra conservare il Disps in a d

tirare le prese di corrente;

b. il car tirando il cavo;

c. toccare il cavo con le mani bagnate;

d. piegare o danneggiare il cavo di alimentazione;

e. caricare il dispositivo mentre questo & ancora applicato all'ani-

l toccare con le mani bagnate durante la carica della batteria;
il

campi magnetici né vicino o sopra o allinterno di radiatori, forni a
microonde, dispositivi di cottura caldi o contenitori ad alta pressio-
ne: potrebbero verificarsi danni alla batteria o il Dispositivo potrebbe
surriscaldarsi e causare un incendio.

6.6 Per preservare la durata della batteria, il Cliente dovra:

a. evitare di tenere il Dispositivo sotto carica anche dopo il segnale
di batteria poiché la pud com-
promettere le prestazioni della batteria;

b. ricaricare le batterie prima dell'uso dopo un prolungato periodo
di inutilizzo: le batterie sono soggette a fenomeni di auto-scarica,
questo implica che le batterie si scaricano lentamente anche se il
Dispositivo non viene acceso;

c. scollegare il i

non & in uso;

d. utilizzare solo caricabatterie e accessori conformi alle

dalla fonte di

quando

cor 0 la batteria;

h sottoporre ad urti il caricatore o la batteria;

. caricare la batteria con caricatore non fornito dalla Societa;
J. utilizzare caricabatteria danneggiati;
k. utilizzare durante un temporale.
7.3 Il Cliente dovra evitare di schiacciare o sottoporre il Dispositivo
a pressioni elevate che possano portare ad un cortocircuito interno.
7.4 11 Dispositivo & prowvisto di una batteria agli ioni di litio (“Li-ion”),
il Cliente dovra evitare pertanto di aprire, perforare o sottoporre il
dispositivo a cadute o urti:
a. batterie Li-lon alterate o danneggiate possono dare origine a
incendi;
b. durante la carica il Cliente non dovra esporre il Dispositivo a tem-
perature inferiori a 0°C o superiori a 45°C;
c. duranle il normale funzionamento il Cliente non dovra non esporre

europee o forniti in dotazione all'interno della confezione in quanto
limpiego di caricabatterie generici poterebbe causare un deteriora-
mento delle p oil del Di

6.7 Il Cliente non dovra:

a. portare il Dispositivo alla bocca: il Dispositivo potrebbe danneg-
giarsi o creare lesioni;

b. smontare o apportare modifiche al Dispositivo: qualsiasi modifi-
ca o alterazione del prodotto rendera inefficace la Garanzia Legale;
c. perforare il Dispositivo in quanto potrebbero originarsi incendi o
esplosioni;

d. dipingere o attaccare decalcomanie sul Dispositivo: vernici o col-
lanti potrebbero aggredire la superficie del Dispositivo.

6.8 Il Cliente dovra curare la pulizia del Dispositivo e delle sue com-
ponenti e accessori con un panno morbido, evitando di utilizzare

il D a |nfer\or| a-20°Co superlon a60°C;

d. I’ i del Di fred-
de o calde potrebbe compromellere le prestazioni della batteria o
causare la deformazione dei componenti.

7.5 1l Cliente non dovra smaltire il Dispositivo, il caricabatterie o i
suoi accessori gettandoli nel fuoco, ma solo attenendosi alle nor-
mative locali vigenti in materia di smaltimento dispositivi elettronici
e batterie.

7.6 Il Cliente dovra attenersi alle avvertenze sull'uso del dispositivo
allinterno di aree vincolate e a tutte le normative che pongono limiti
di utilizzo dei dispositivi mobili in zone specifiche.

7.7 Il Cliente:

a. non dovra utilizzare il Dispositivo vicino ad altri disposi
tronici;

b. non dovra usare il Dispositivo vicino a persone portatrici di pace-

elet-
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maker: la distanza minima dal pacemaker dovra essere di 15 cm;

c. non dovra utilizzare il Dispositivo all'interno di strutture ospedalie-
re o vicino ad apparecchi elettronici medici:

« il Dispositivo potrebbe causare interferenze con le apparecchiature
elettroniche per scopi medici. In caso di dubbi contattare il produt-
tore dell’ medico per che il D non
interferisca;

« il Dispositivo potrebbe interferire con protesi acustiche, contatta-
re il produttore della protesi per assicurarsi che il Dispositivo non
interferisca.

utilizzare il Dispositivo per gli scopi normali o in accordo con le istru-
zioni per I'uso e per la manutenzione di cui ai punti 6 e 7;

c. aggiornamento del software a seguito di modifiche ai parametri
della rete;

d. utilizzo del Dispositivo in combinazione con accessori non appro-
vati dalla Societa;

e. malfunzionamento del Dispositivo in seguito ad una istallazione
non corretta od impiego non conforme alle istruzioni ed alle presenti
Condizioni Generali;

f. eventi di forza maggiore al di fuori del controllo della Societa;

d. dovra spegnere il Di in ambienti esplo-
sivi e rispettare le norme e le istruzioni in ambienti potenzialmente
esplosivi;

e. non dovra usare il dispositivo presso stazioni di servizio o in pros-
simita di prodotti chimici o carburanti;

f. non dovra utilizzate il Dispositivo all'interno di scomparti nei quali
si trovano carburanti, liquidi infiammabili o gas esplosivi;

g. dovra spegnere il Dispositivo prima di imbarcarsi su un aereo: I'im-
piego del Dispositivo su un aereo non & consentito poiché potrebbe
interferire con le strumentazioni di navigazione;

9. non autorizzate apportate al Dispositivo per ottempe-
rare a standard tecnici locali o nazionali vigenti nei Paesi fuori dal
Territorio;

h. danni alla batteria causati da sovraccarichi o uso non conforme
alle istruzioni di corretta manutenzione evidenziate nelle presenti
Condizioni Generali;

i. malfunzionamento dovuto a riparazioni eseguite da centri assi-
stenza non autorizzati o da personale non autorizzato;

J- 'eventualita in cui il modello e/o il numero di serie siano stati alte-
rati, cancella!l o resi illeggibili;

7.8 |l Cliente prende atto del fatto che i ivi el ici di un
veicolo a motore pt interferire con il Di:

8. CORRETTO SMALTIMENTO DEL DISPOSITIVO

8.1 1l Dispositivo e i relativi accessori elettronici non devono essere
smaltiti con altri rifiuti domestici al termine del ciclo di vita. Per evita-
re eventuali danni all'ambiente o alla salute causati dall'inopportuno
smaltimento dei rifiuti si invita il Cliente a separare il Dispositivo e gli
accessori da altri tipi di rifiuti e di riciclarli in maniera responsabile per
favorire |I riutilizzo sostenlbl\e delle risorse. |l Dispositivo e gli acces-

. I in cui le batterie sono state caricate da caricabatterie
di modello differente da quello fornito in abbinamento al Dispositivo
o approvato dalla Societa;
1. il caso di manomissioni del Dispositivo.
10.4 La Societa non sara ritenuta responsabile nel caso in cui non
sia possibile localizzare 'animale a seguito di:
a. mancato rispetto delle presenti Condizioni Generali da parte del
Cliente e, in particolare, delle condizioni di utilizzo e conservazione e
delle disposizioni sulla sicurezza;
b. o insufficienza del segnale satellitare 0 GSM/GPRS;

sorinond d altriri

9. PRIVACY

9.1 La Societa tratta i dati personali del Cliente in conformita con la
sua privacy policy www.kippy.eu/privacy.

10. GARANZIE E RESPONSABILITA

10.1 | Dispositivi godono della garanzia legale di conformita per i
beni di consumo (“Garanzia Legale”), prevista a favore del consu-
matore ai sensi del D.Lgs. 206 del 6 settembre 2005 (“Codice del
Consumo”) per il periodo indicato dalla legge. La Garanzia Legale
decorre dalla data di consegna del Dispositivo.

10.2 |l Cliente puo esercitare il proprio diritto alla Garanzia Legale
solo nei confronti del venditore finale (ossia colui che gli ha venduto
il bene, di seguito “Rivenditore”), quando il difetto di conformita si
manifesta entro il termine di 2 (due) anni dalla consegna, denuncian-
do il difetto al Rivenditore entro 2 (due) mesi dalla data in cui ha
scoperto il difetto. La Garanzia Legale & riservata esclusivamente ai
consumatori cosi come definiti dal Codice del Consumo.

10.3 La Garanzia Legale non copre quanto segue:

a. controlli, manutenzione, riparazione e sostituzione periodica di
componenti a seguito della naturale usura del Dispositivo (es. usura
dei materiali del Dispositivo o degli accessori);

b. abuso o cattivo utilizzo, incluso, ma non limitato, ad incapacita di

c furto;
d.

del Disp 0 mancato dovuti a
movimenti o azioni dell'animale che ne determinino il distaccamento
dal collare o la rottura;

e. interferenze con altre apparecchiature;

f. ogni altra causa non dipendente dal controllo della Societa.

10.5 La Societa non sara ritenuta responsabile, tranne che nel caso
di dolo o colpa grave, circa:

a. il corretto funzionamento della SIM dati e il trasferimento dei dati
all'interno e all'esterno del Territorio, incluso il caso di malfunziona-
menti delle reti Internet e di telecomunicazioni non dipendenti dal
proprio operato e dalla propria volonta;

b. il corretto funzionamento dello smartphone, tablet o computer del
Cliente (il quale & tenuto ad aggiornare le App e firmware rilasciati
dal produttore).

11. DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

11.1 I nome/i e il marchio/i utilizzati dalla Societa nonché tutti i di-
ritti di proprieta industriale e intellettuale e/o ogni altro diritto, titolo
e interesse relativo, inclusi i diritti sulla presente documentazione,
sono di esclusiva proprieta della Societa e/o dei suoi licenziatari. Se
non diversamente concordato, il Cliente non potra utilizzare il nome
/ieimarchi della Societa in alcun modo senza il preventivo consen-
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so scritto della Societa.

12. FORZA MAGGIORE

12.1 La Societa non sara ritenuta responsabile per qualsiasi danno,
perdita, pretesa, costo, tassa o spesa di qualunque natura subita o
sostenuta dal Cliente derivante da o in connessione al mancato fun-
zionamento del Dispositivo causato da atti o eventi al di fuori del ra-
gionevole controllo della Societa, dei suoi agenti o contraenti, 0 sub

http://ec.europa.eu/consumers/odr/; attraverso la planaforma ODR
I'utente potra I'elenco degli i ADR,
trovare il link al sito dl ciascuno di essi e avviare una procedura di
risoluzione on-line della controversia in cui sia coinvolto. Sono fatti
salvi in ogni caso il diritto del Cliente consumatore di adire il giudi-
ce ordinario competente della controversia derivante dalle presenti
Condizioni General\ qualunque sia l'esito del\a procedura di com-

agenti e sub contraenti, che possano le pi

del Dispositivo e i relativi obblighi della Societa, compresi senza
limitazione, disastri, incendi, inondazioni, terremoti, cause naturali,
cause di forza maggiore, attacchi terroristici effettivi o minacciati,
guerra, sabotaggi, esplosioni, sommosse, disordini civili, ribellioni,
rivoluzioni e scioperi, serrate o vertenze di lavoro, atti del governo,
incidenti o guasti di impianti o macchinari, carenza di materiali, man-
cata fornitura da parte dei fornitori di utenze (inclusi fornitori di elet-
tricita, gas e telecomunicazioni) dei propri servizi e ogni altra azione
od omissione di terzi che sia fuori dal suo ragionevole controllo.

13. LEGGE APPLICABILE - COMPOSIZIONE STRAGIUDIZIALE
DELLE CONTROVERSIE - ALTERNATIVE DISPUTE RESOLU-
TION/ONLINE DISPUTE RESOLUTION
13.1 Le presenti Condizioni Generali sono regolate e saranno inter-
pretate secondo le leggi vigenti in Italia.
13.2 E’ fatta salva la applicazione ai clienti consumatori che non ab-
biano la loro residenza abituale in Italia delle disposizioni eventual-
mente piu favorevoli e inderogabili previste dalla legge del Paese in
cui essi hanno la loro residenza abituale, in particolare in relazione al
termine per I'esercizio del diritto di recesso, al termine per la restitu-
zione del Dispositivo, in caso di esercizio di tale diritto, alle modalita
e formalita della comunicazione del medesimo e alla garanzia legale
di conformita
13.3 Per ogni relativa alla
interpretazione delle presenti Condizioni Generali & competente ||
foro del luogo in cui il Cliente risiede o ha eletto domicilio, qualo-
ra quest'ultimo sia un consumatore, come definito dal Codice del
Consumo.
13.4 Ai sensi dell'art. 141-sexies, comma 3, Codice del Consumo,
la Societa informa il Cliente che rivesta la qualifica di consumatore
di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) del Codice del Consumo, che, nel
caso in cui egli abbia presentato un reclamo direttamente alla So-
cieta, a seguito del quale non sia stato tuttavia possibile risolvere la
controversia cosi insorta, la Societa fornira le informazioni in merito
allorganlsmo o agli organismi di Alternative Dispute Resolution per
la ri: iziale delle ie relative ad obbliga-
zioni derivanti dalle presenti Condizioni Generali (cc.dd. organismi
ADR, come indicati agli artt. 141-bis e ss. Codice del Consumo), pre-
cisando se intenda avvalersi o meno di tali organismi per risolvere la
controversia stessa. La Societa informa inoltre il Cliente che rivesta
la qualifica di consumatore di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) del Co-
dice del Consumo che é stata istituita una p\allaforma europea per
on-line delle i (c.d. piatta-
fcrma ODR). La piattaforma ODR & cunsultab\le al seguente indirizzo

posizione nonché la ove ne ricorrano i
una rit delle

controversie relative ai rapporti di consumo mediante ricorso alle
procedure di cui alla Parte V, Titolo II-bis del Codice del Consumo.
13.5 Il Cliente che risiede in uno stato membro dell'Unione Europea
diverso dall’ Itaha puo, moltre accedere, per ogni controversia relati-
vaalla i eil { delle presenti Con-
dizioni Generali, al procedimento europeo istituito per le controversie
di modesta entita, dal Regolamento (CE) n. 861/2007 del Consiglio,
dell'11 luglio 2007, a condizione che il valore della controversia non
ecceda, esclusi gli interessi, i diritti e le spese, Euro 2.000,00. Il testo
del regolamento & reperibile sul sito www.eur-lex.europa.eu.

14. INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA DEL PRODOTTO
141 Esposlzlone a rad\ofrequenza
1 contiene un r . Quando @ acceso, rice-
ve e trasmette energia in radiofrequenza. Quando il dispositivo & in
uso, il sistema che gestisce la connessione decide la potenza della
trasmissione.
14.2 Tasso specifico di assorbimento (SAR)
Il dispositivo wireless & un ricetrasmettitore radio progettato in
modo da non superare i limiti di esposizione alle onde radio, descritti
dalle e\abora(e dall'o

ifica i ICNIRP, che margini di sicurez-
za tali da garantire la protezione di tutti gli individui, a prescindere
dall'eta e dallo stato di salute. Nelle raccomandazioni viene usata
I'unita di misura nota come “tasso di assorbimento specifico”, 0 SAR.
i1 limite SAR per i dispositivi wireless & di 2 watt/chilogrammo (W/
kg); il valore SAR piu elevato raggiunto da questo dispositivo rientra
in tale limite.
15. EU - DICHIARAZIONE DI CONFORMITA
15.1 Con la presente Kippy dichiara che questo Dispositivo & confor-
me ai requisiti essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti stabilite
dalla direttiva 1999/5/CE.
16. MANUALE D'USO
16.1 Il manuale d'utilizzo con la Dichiarazione di Conform
nibile online su: www.kippy.eu/usermanual.pdf

dispo-

Designed by KIPPY SRL in Italy. Assembled in Italy.
™ AND ® KIPPY SRL. ALL RIGHTS RESERVED.
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@ SAFETY TERMS AND CONDITIONS

1. APPLICATION

1.1 These terms and conditions (“General Conditions”) apply to the
use of the KIPPY VITA GPS for pets (“Device” or “Kippy”) produced by
Kippy S.r.l. (“Company”), and of its functions, including the tracking
and reporting systems (“Services”) by the consumer (“Customer”).
1.2 Unless otherwise and expressly agreed in writing by the autho-
rized representatives of the Company, these Terms constitute the en-
tire agreement between Company and Customer regarding the use
of the device, and supersede all prior written or oral representations,
and between Company

and Customer.
1.3 These Terms and Conditions shall prevail at all times on different
conditions imposed by the Customer from time to time, even if such
conditions (i) were notified to the Company prior to the delivery of
the General Conditions to the Customer; (i) expressly exclude the
application of the General Conditions and / or (i) are not disputed
by the Company.

2. ACCEPTANCE

2.1 The latest version of these General Conditions is available on
www.kippy.eu/termsandconditions. These General Conditions shall
be deemed accepted by the Customer at the time of the App regis-
tration, as specified in paragraph 4 below.

3. DESCRIPTION OF THE DEVICE PRELIMINARY OPERATIONS
3.1 For the proper functioning of the Device, the required mobile
data connection will be supplied via a SIM card, in accordance to
conditions specified in chapter 5 below.

3.2 The Device consists of the following components:

« Kippy VITA;

* Velcro for attachment to the collar;

« USB cable for battery charger;

* SIM data;

- Spare (USB) cap.

3.3 The Company does not assume any responsibility for the mal-
function of the Device, nor for the safety of the Customer and third
parties, in case the former uses accessories different than those
included in the package.

3.4 In order to use the Device, the Customer must first charge the
battery. Prior to the first use, it is necessary to charge the battery
for no less than 8 hours. The Customer must wait for the charge
completion signal before disconnecting the device from the charger.
3.5 Subsequent charges must have an approximate duration of 4
hours each. The Customer must wait for the charge completion sig-
nal before disconnecting the device from the charger.

3.6 After the battery has been charged, the Customer must ensure
that the Device is on by checking the indicator located on the back
of the Device.

3.7 In order to use the Device, the Customer must install the ded-

icated “App” on his/her Smartphone and follow the instructions.
The app can be downloaded for free from Google Play and The App
Store, is compatible for iPhone 5, iPad, iPad Retina, Android Froyo,
Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sandwich, Jelly Bean and Kit-
Kat, and allows a registered Customer to track and manage one or
more devices. If the Customer does not have a Smartphone or tablet,
he/she can access the App from the tab myKippy on www.kippy.eu.
3.8 After the Device has been fastened to the collar, the Customer
must take care to monitor the pet, who must not show signs of dis-
comfort or impatience. Only when the pet gets used to the device,
the latter can be used without monitoring by the Customer.

3.9 If the pet shows discomfort, immediately remove the Device and
re-apply after reasonable time has elapsed. In any case, it is advis-
able to periodically remove the Device from the collar.

4. REGISTRATION

4.1 In order to use the Device, the Customer must register for free
on www.kippy.eu or through the App, by providing his/her email ad-
dress and a password, or through a Facebook login. To activate the
Device, the Customer, at the time of activation, must insert the code
listed on the Device. Upon activation, the Customer must enter true
and accurate data and keep his/her username and password con-
fidential. The Customer will be solely responsible for the activities
carried out on or through his/her account and promptly notify the
Company through its Customer Support service in case of unautho-
rized access or use.

5. TRACKING SYSTEM AND SIM DATA

5.1 The location system uses two different technologies, GPS and
LBS, offering coverage in Europe, India, South Africa and Turkey
(“Coverage Area”); the complete list is available on www.kippy.eu.
The Customer shall not use the device outside of the Coverage Area.
The tracking system is made possible thanks to the use of a SIM
card that provides a mobile data connection under the following
conditions: 2G network coverage from the service provider used in
a given country.

5.2 The Company assumes no responsibility in the event that the
Customer uses the device outside of the Coverage Area and if, even
within the Coverage Area, the GPS or GSM/GPRS signals are weak or
nonexistent, and, therefore, accurate tracking is not possible.

6. CONDITIONS OF USE AND STORAGE

6.1 The Device can be used only on small-, medium- and large-size
domestic animals, and, in any case, pets that weight no less than
than 5 kg.

6.2 The IP65-certified Device is resistant to rain, puddles and rapid,
limited-depth immersions, as long as the USB port has been properly
closed. However, we recommend not to leave the Device submerged
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for prolonged periods of time. Damages caused by water can be
easily identified and void the Original Warranty, as further described
in chapter 10 below.

6.3 The Customer shall not store the device in dusty areas, on in-
clined surfaces or other areas that may be exposed to shocks and
falls.

6.4 The Customer shall not store the Device in hot areas (at tempera-
tures greater than 60°C):

a. the Device can explode if left inside a closed vehicle or in other
enclosed environments where the temperature exceeds 60°C;

b. the Device must not be exposed to direct sunlight for long periods
(such as on the a vehicle dashboard);

c. the Device must be stored in areas with temperatures between
0°C and 40°C

6.5 The Customer shall not store the device near magnetic fields or
near/on or inside radiator, microwave ovens, hot cooking equipment
or high-pressure containers, as they may damage the battery or the
Device may overheat and cause a fire.

6.6 To preserve battery life, the Customer must:

a. avoid keeping the Device connected to the charger after the
charge signal has sounded, since overcharging may compromise
the battery performance;

b. recharge the batteries before use after a prolonged period of
inactivity; batteries are subject to self-discharge phenomena which
implies that batteries discharge slowly even if the Device is not
turned on;

c. unplug the charger from the power source when not in use;

d. only use chargers and accessories that comply with European
standards or are supplied in the package, since the use of generic
chargers could cause serious performance degradation or damage
the Device.

6.7 The Customer shall not:

a. put the Device in the mouth, as it may be damaged or cause injury;
b. disassemble or make changes to the Device: any change or tam-
pering will void the Warranty;

c. pierce the Device, as it may cause fire or explosions;

d. paint or affix decals on the Device: paints or adhesives could dam-
age the surface of the Device.

6.8 The Customer must clean the Device and its components and
accessories with a soft cloth, avoiding the use of chemicals or de-
tergents.

6.9 The use of the Device by children is not permitted: the Device is
not a toy. The Customer must always supervise children if the latter
use the Device.

6.10 The Customer shall not use the Device for purposes other than
those listed in the General Conditions.

6.11 The Customer shall not use the Device outside of the Cover-
age Area.

7. SAFETY

7.1 In order to avoid damage to him/herself or to third parties or
to the Device, the Customer shall comply with the following safety
instructions.

7.2 To prevent electric shock, explosions and fires, the Customer
shall not:

a. use damaged power cables or plugs, and not pull sockets;

b. disconnect the charger by pulling the cord;

c. touch the power cord with wet hands;

d. bend or damage the power cord;

e. charge the Device while it is still attached to the pet;

f. touch the Device with wet hands while charging the battery;

g. short-circuit the charger or the battery;

h. drop the charger or battery;

i. charge the battery with a charger not supplied by the Company;

J- use damaged chargers;

k. use during a lightning storm.

7.3 The Customer must avoid crushing or subject the Device to high
pressures that can lead to an internal short circuit.

7.4 The Device is equipped with a lithium-ion (“Li-ion"), the Customer,
therefore, shall not open, puncture, or drop the Device:

a. altered or damaged Li-lon batteries may cause a fire;

b. while charging the Device, the Customer shall not expose the De-
vice to temperatures below 0°C or above 45°C;

c. during normal operation of the Device, the Customer shall not ex-
pose the Device to temperatures below -20°C or above 60°C;

d. the exposure of the Device to extremely hot or cold temperatures
may affect battery performance or cause deformation.

7.5 The Customer shall not dispose of the Device, the charger or its
accessories by throwing them into a fire, but only according to local
regulations regarding disposal of electronic devices and batteries.
7.6 The Customer shall follow the instructions on the use of the
Device in restricted areas and all regulations that restrict the use of
mobile devices in specific areas.

7.7 The Customer shall:

a. not use the Device near other electronic devices;

b. not use the Device near people who wear pacemakers: the mini-
mum distance from the pacemaker must be 15 cm;

c. not use the Device in a hospital or near medical electronic equip-
ment:

« The Device may cause interference with electronic equipment for
medical purposes. If in doubt, please contact your medical device
manufacturer to ensure that the Kippy Device does not interfere;

+ The Device may interfere with hearing aids; please contact the
manufacturer of the prosthesis to make sure that the Kippy Device
does not interfere with it.

d. turn off the Device in potentially explosive environments and
comply with the rules and instructions in potentially explosive en-
vironments;

e. not use the Device at gasoline stations or near fuels or chemicals;
f. not use the Device within compartments in which are fuels, flam-
mable liquids or explosive gases are located;

g. turn off the Device before boarding an aircraft; the use of the
Device in an aircraft is not permitted since it would interfere with
navigation equipment;

7.8 The Customer acknowledges that electronic devices in a motor
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vehicle may interfere with the Device.

8. PROPER DISPOSAL OF THE DEVICE

8.1 At the end of its lifecycle, the Device and its electronic accesso-
ries must not be disposed of with other household waste. To prevent
possible harm to the environment or human health from uncontrolled
waste disposal, we ask the Customer to separate the Device and ac-
cessories from other types of waste and recycle the former responsi-
bly to promote the sustainable reuse of resources. The Device and its
accessories must not be disposed of with other commercial waste.

9. PRIVACY

9.1 The Company will process Customers personal data in accor-
dance with its privacy policy, which can be viewed on www.kippy.
eu/privacy.

10. WARRANTIES AND LIABILITY

10.1 Devices are protected by warranty for consumer goods (“War-

ranty”), which protects consumers pursuant to Legislative Decree

no. 206 of 6 September 2005 (“Consumer Code”) for the period

prescribed by the law. The Warranty goes into effect on the day of

delivery of the Device.

10.2 The Customer may only exercise his/her right to the Warranty

only with respect to the final seller (i.e., the person who sold him/her

the product, or the “Reseller”, as defined below, where the defects

becomes apparent within a period of two (2) years from delivery,

and, in this case, notifying such defect to the seller within two (2)

months from the date on which such defect was discovered. The

Warranty is reserved exclusively to consumers as defined by the

Consumer Code.

10.3 The Warranty does not cover the following:

a. checks, repair and of as

a result of natural wear and tear of the Device (e.g., wear and tear of

the Device materials or accessories);

b. abuse or misuse, including but not limited to, inability to use the

Device for normal purposes or in accordance with the instructions

for use and maintenance, as set forth in chapters 6 and 7;

c. software upgrading following changes to the network parameters;

d. use of the Device in conjunction with accessories not approved

by the Company;

e. malfunction of the Device due to incorrect installation or use not in
with the ions and General Conditit

f. force majeure events beyond the Company'’s control;

g. unauthorized changes made to the Device to comply with local

or national technical standards in force in the countries outside the

Coverage Area;

h. damages to battery caused by overloading or use not conform-

ing to the proper maintenance instructions outlined in these Terms;

i. malfunctioning due to repairs performed by unauthorized service

centers or personnel;

J. the possibility that the model and/or serial number has been al-

tered, deleted or made illegible;

k. when the batteries have been loaded from a different carger other

than the one supplied with the Device, or approved by the Company;

I. in case of tampering with the Device.

10.4 The Company shall not be held liable if it is not possible to track

the pet as a result of:

a. failure to comply with these General Conditions by the Customer

and, in particular, the conditions of use and storage and the safety

provisions;

b. lack of or insufficient satellite or GSM/GPRS signal;

c. theft;

d. loss of the Device or failures caused by the pet's movements or

actions that cause the detachment or breakage of the Device;

e. interference with other equipment;

f. any other cause not dependent upon the Company’s control.

10.5 The Company shall not be liable, except in cases of willful mis-

conduct or gross negligence, concerning:

a. the proper functioning of SIM data and transfer of data into and

out of the Coverage Area, including in the case of Internet and tele-
icati networks i that are not caused by or

dependent upon the Company;

b. the correct operation of the Customer’s Smartphone, tablet or

computer (the Customer is required to update Apps and firmware

issued by the manufacturer)

11. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

11.1 The name and the brand used by the Company, as well as all

industrial and intellectual property rights and/or any other relative

right, title, and interest, including rights granted by effect of this doc-

ument, are the sole property of the Company and/or its licensees.

Unless otherwise agreed, the Customer cannot use the name(s) and

trademark(s) of the Company in any way without the prior consent

of the Company.

12. FORCE MAJEURE

12.1 The Company shall not be liable for any damage, loss, claim,

cost, charge or expense of any nature suffered or incurred by the

Customer arising from or in connection with the malfunction of the

Device caused by acts or events beyond the reasonable control of

Company, its agents or contractors, or sub agents and sub contrac-

tors, which could compromise the performance of the Device and

related obligations of the Company, including, without limitation,

disasters, fires, floods, earthquakes, acts of God, force majeure

events, terrorist attacks (whether actual or threatened), war, sabo-

tage, i riots, civil { and strikes,

lockouts or labor disputes, acts of government, accident or failure of

plant or machinery, shortage of materials, non-delivery of services by

utility suppliers (including electricity, gas and telecommunications

suppliers, and any other acts or omissions of third parties, that are

beyond the Company’s reasonable control.

13. APPLICABLE LAW - OUT-OF-COURT DISPUTES - ALTERNA-

TIVE DISPUTE RESOLUTION/ONLINE DISPUTE RESOLUTION

13.1 These General Terms shall be governed and construed accord-

ing to the laws in force in Italy.

13.2 Customers/Consumers whose residence is outside of Italy may

apply provisions deemed more favorable and mandatory, if any, in
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force in the country where they habitually reside, in particular, as it
pertains to the deadline to exercise the right to cancel a purchase,
and, where such right is exercised, to the terms and conditions of
notification of such option and the warranty

organization ICNIRP, which define safety margins designed to ensure
the protection of all persons, regardless age and state of health. The
unit of measurement known as “specific absorption rate”, or SAR, is
applled to these recommendations. The SAR limit for wireless devic-

13.3 Any dispute the i ion and
interpretation of these General Terms shall be under the jurisdiction
of the court system where the Customer resides, provided that the
latter is a consumer, as defined by the Consumer Code.
13.4 Pursuant to Article 141-sexies, paragraph 3, of the Consumer
Code, the Company notifies Customers who qualify as
in accordance with Article 3, paragraph 1, letter a) of the Consumer
Code, that, in case complaints are submitted to the Company and
where such complaints have not been successfully resolved, the
Company will provide the information about Alternative dispute
resolution bodies tasked with the settlement of disputes related to
obligations deriving from these General Conditions (so-called, ADR
entities, as set forth in Articles 141-bis et seq., of the Consumer
Code), specifying whether or not it intends to make use of such
bodies to resolve the dispute. Furthermore, the Company notifies
Customers who qualifies as consumers, in accordance with Article
3, paragraph 1, letter a) of the Consumer Code, that a European
platform has been designated for the online dispute resolution of
consumer disputes (ODR platform). The ODR platform is available at
the following address http:/ec.europa.eu/consumers/odr/; through
the ODR platform, consumers can consult the list of ADR entities,
find the link to the website of each of them and start on-line dispute
s by cil stom-
ers who qualify as consumers shall retain the right to seek redress
through an ordinary court system to solve any dispute arising from
these General Terms, whatever the outcome of the court settlement
procedure may be, as well as the possibility, where it can be justified,
to lodge an out-of- t resolution of relating to con-
sumer relations through recourse to the procedures set forth in Part
V, Title Il bis of the Consumer Code.
13.5 Customers who reside in a European Union Member State
other than taly, may also have access, for any dispute concerning
the and i of these General
Conditions, to the European procedure established for small claims,
by Regulation (EC) No. 861/2007 of 11 July 2007, provided that the
amount in dispute does not exceed, excluding interest, fees and ex-
penses, Euro 2,000.00. The text of the regulation is available on the
website www.eur-lex.europa.eu.

14. INFORMATION ON PRODUCT SAFETY

14.1 Exposure to Radiofrequency

The device comprises transmitter and receiver. When it is on, it re-
ceives and transmits radio frequency energy. When the device is in
use, the system ing the ion selects the I
power.

14.2 Specific Absorption Rate (SAR)

The wireless device is a radio transmitter designed so as not to
exceed the limits for exposure to radio waves described by inter-
national by the i scientific

(W/kg); the highest SAR value for this device
falls within that I\mil

15. EU - DECLARATION OF CONFORMITY

15.1 Kippy hereby declares that this device complies with the core
requirements and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
16. USER MANUAL

16.1 The user manual and the Declaration of Conformity are avail-
able online at: www.kippy.eu/usermanual.pdf

Designed by KIPPY SRL in Italy. Assembled in Italy.
™ AND ® KIPPY SRL. ALL RIGHTS RESERVED.

Ce & FH
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TERMES ET CONDITIONS DE SECURITE

1. APPLICATION
1.1 Les pré (« Conditions
») s'appliquent a I'utilisation du détecteur de position GPS pour
animaux domestiques KIPPY VITA (le « Dispositif » ou « Kippy »),
produit par la société Kippy S.r.l. (la « Société »), et de ses fonctions,
y compris le systéme de localisation et de notification (« Services »)
de la part du consommateur (le « Client »).
1.2 Sauf accord différent, expressément convenu par écrit avec
les représentants autorisés de la Société, les présentes Conditions
Générales constituent I'intégralité de I'accord entre la Société et le
Client concernant I'utilisation du Dispositif et remplacent toute dé-
claration, accord et engagement précédent, qu'il soit écrit ou verbal
entre la Société et le Client
1.3 Les présentes Conditions Générales prévalent a tout moment sur
les différentes conditions imposées par le Client, méme dans le cas
ou ces derniéres (|) auralent été commumquees ala Socwete avant la
Ci u Client ; (ii)
I" des Cond\l\ons Generales et
/ ou (iii) nauralen! pas été contestées par la Société.

2. ACCEPTATION

2.1 La version la plus récente des présentes Conditions Générales

est disponible sur le site internet de la Société www.kippy.eu/term-
Le: Conditions Géné eront consi-

dérées comme acceptées par le Client au moment de son enregis-

trement a I'App, comme spécifié au point 4 suivant.

3. CARACTERISTIQUES DU DISPOSITIF.

OPERATIONS PREALABLES

3.1 Pour le fonctionnement correct du Dispositif, une connexion aux
données mobiles est nécessaire ; elle sera fournie par une SIM aux
conditions spécifiées au point 5 suivant.

3.2 Le Dispositif est constitué des composants suivants :

« Kippy VITA ;

+ Velcro pour fixation au collier ;

« Cable USB pour chargeur de batterie ;

+SIM;

« Cache (USB) de réserve.

3.3 La Société nassume aucune responsabilité quant au dysfonc-
tionnement du Dispositif et & la sécurité du Client ou de tiers en cas
d'utilisation par le Client d’accessoires différents de ceux inclus
dans la boite.

3.4 Pour pouvoir utiliser le Dispositif, le Client devra procéder au
chargement de la batterie. La premiére mise en charge du Dispo-
sitif doit étre d’au moins 8 heures. Le Client devra attendre le signal
de fin de recharge avant de débrancher le Dispositif du chargeur de
batterie.

3.5 Les recharges suivantes ont une durée d'environ 4 heures. Le
Client devra attendre le signal de fin de recharge avant de débran-
cher le dispositif du chargeur de batterie.

3.6 Apres la recharge de la batterie, le Client devra vérifier I'allu-

mage du Dispositif a travers le bouton d'allumage situé au dos du
Dispositif.

3.7 Pour pouvoir utiliser le Dispositif, le Client devra installer I'« App
» sur son smartphone, sa tablette ou son ordinateur et respecter les
instructions correspondantes. LApp, gratuite et téléchargeable sur
Google Play et I'App Store, est compatible avec iPhone 5, iPad, iPad
Retina, Android Froyo, Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sand-
wich, Jelly Bean et KitKat et permet au Client enregistré, de tracer
et de gérer un ou plusieurs dispositifs. Si le Client ne posséde pas
de smartphone ou de tablette pour pouvoir télécharger I' »App », il
pourra accéder a I'espace myKippy sur le site www.kippy.eu.

3.8 Apres I'application initiale du Dispositif au collier, le Client devra
surveiller 'animal, qui ne devra pas montrer de signes de géne ou
d'intolérance. Le Dispositif ne pourra étre utilisé sans la surveillance
du Client que quand I'animal se sera habitué au Dispositif.

3.9 Si I'animal montre des signes de géne, retirer immédiatement le
Dispositif, et tenter de nouveau aprés un certain temps. Il est dans
tous les cas conseillé de retirer réguliérement le Dispositif du collier.

4. ENREGISTREMENT

4.1 Pour pouvoir utiliser le Dispositif, le Client devra s’enregistrer gra-
tuitement sur le site www.kippy.eu ou a travers I'« App » en saisissant
son adresse E-mail et un mot de passe, ou par connexion facebook.
Pour activer le Dispositif, le Client devra, au moment de I'activation,
saisir le code présent sur le Dispositif. Aumoment de I'activation, le
Client devra saisir des données véridiques et correctes et maintenir
la confidentialité de son nom d'utilisateur et de son mot de passe.
Le Client sera le seul responsable des activités exercées sur ou a
travers son compte, et devra informer immédiatement la Société,
par I'intermédiaire du Service Client, en cas d'accés ou d'utilisations
non autorisées.

5. SYSTEME DE LOCALISATION ETSIM

5.1 Le systéme de utilise 2

GPS et LBS, qui offrent une couverlure territoriale en Europe, Inde,
Afrique du Sud et Turquie (« Territoire ») ; liste compléte sur www.
kippy.eu. Le Client ne devra pas utiliser le Dispositif hors du Terri-
toire. Le systéme de localisation est disponible grace a I'utilisation
d'une carte SIM qui fournit une connexion aux données mobiles aux
conditions suivantes : couverture réseau 2G par le fournisseur de
connectivité utilisé dans le pays.

5.2 La Société n'assume aucune responsabilité si le Client utilise
le Dispositif hors du Territoire et si, méme a l'intérieur du Territoire,
les signaux GPS ou GSM/GPRS sont faibles ou inexistants, et que la
localisation correcte est par conséquent impossible.

6. CONDITIONS D'UTILISATION ET DE CONSERVATION

6.1 Le Dispositif ne pourra étre utilisé que sur des animaux domes-
tiques de petite, moyenne et grande tailles, et ne pesant dans tous
les cas pas moins de 5 kg.

6.2 Le Dispositif « certifié IP65 » résiste a la pluie, aux flaques et
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aux i rapides a des limitées, a condition

que I'entrée du port USB ait été bien fermée. Il est dans tous les cas

recommandé de ne pas laisser le Dispositif en \mmerslon pendant

des périodes . Les par l'eau sont

facilement identifiables et annulent la Garantie Légale du Dispositif,

mieux décrite au point 1

6.3 Le Client ne devra pas conserver le dispositif dans des milieux

poussiéreux ni sur des surfaces en pente ou autres zones qui

peuvent I'exposer a des chocs et a des chutes.

6.4 Le Client ne devra pas conserver le dispositif dans des milieux

trop chauds (non supérieurs a 60°C) :

a. le Dispositif peut donner lieu a des explosions s'il est laissé a

I'intérieur d’un véhicule fermé ou d'autres espaces fermés ou la tem-

pérature dépasse les 60°C ;

b. le Dispositif ne devra pas étre exposé aux rayons du soleil directs

sur de longues périodes (comme le tableau de bord d'une voiture) ;

c. le Dispositif devra étre conservé dans des zones ou la température

est comprise entre 0°C et 40°C

6.5 Le Client ne devra pas conserver le Dispositif a proximité de

champs magnétiques ni & proximité, sur ou a lintérieur de radiateurs,

fours a microondes, dispositifs de cuisson chauds ou récipients a

haute pression : la batterie pourrait s'endommager ou le Dispositif

pourrait surchauffer et provoquer un incendie.

6.6 Pour préserver la durée de la batterie, le Client devra :

a. éviter de laisser le Dispositif en charge apres le signal de fin de

charge car la peut les de la

batterie ;

b. recharger la batterie avant I'utilisation, aprés une période prolon-

gée d'inutilisation : les batteries sont sujettes a des phénomenes

d'auto-déchargement, ceci implique que les batteries se déchargent

lentement méme si le Dispositif n'est pas allumé ;

c. débrancher le chargeur de batterie du secteur quand il n'est pas

utilisé ;

d. utiliser uniquement un chargeur de batterie et des accessoires

conformes aux normes européennes ou fournis & Iintérieur de la

boite, car I'util de de batterie pourrait
une détérioration des ou

du Dispositif.

6.7 Le Client ne devra pas :

a. mettre le Dispositif dans la bouche : le Dispositif pourrait s'endom-

mager ou créer des Iésions;

b. démonter ou apporter des modifications au Dispositif : toute

modification ou altération du produit annulera la Garantie Légale ;

c. perforer le Dispositif, au risque de provoquer des incendies ou

des explosions ;

d. peindre ou transposer des décalcomanies sur le Dispositif : les

peintures ou colles pourraient abimer la surface du Dispositif.

6.8 Le Client devra nettoyer le Dispositif et ses composants et

accessoires a l'aide d'un chiffon humide, en évitant d'utiliser des

agents chimiques ou des détergents.

6.9 Lutilisation du Dispositif par les enfants n'est pas autorisée : le

Dispositif n'est pas un jouet. Le Client devra toujours controler les

enfants s'ils s'utilisent le Dispositif.

6.10 Le Client ne devra pas utiliser le Dispositif a des fins différentes

de celles indiquées dans les présentes Conditions Générales.
6.11 Le Client ne devra pas utiliser le Dispositif hors du Territoire.

7. SECURITE

7.1 Pour éviter toute lésion personnelle ou a des tiers, et d'endom-

mager le Dispositif, le Client devra respecter les consignes de sé-

curité suivantes.

7.2 Pour prévenir les dé é les et les

incendies, le Client ne devra pas :

a. utiliser des cébles d* ou des fiches électri en-

dommagées et ne pas tirer les prises de courant ;

b. débrancher le chargeur de batterie en tirant le cable ;

c. toucher la fiche avec les mains mouillées ;

d. plier et abimer le cable d'alimentation ;

e. charger le dispositif pendant que celui-ci est encore appliqué sur

I'animal ;

f. mucher avec les mains mouillées durant le chargement de la

batterie ;

g. court-circuiter le chargeur ou la batterie ;

h. soumettre le chargeur ou la batterie a des chocs ;

i. charger la batterie avec un chargeur non fourni par la Société ;

j. utiliser des chargeurs de batterie endommagés ;

k. utiliser durant un orage.

7.3 Le Client devra éviter d'écraser ou de soumettre le Dispositif a

des pressions élevées qui peuvent entrainer un court-circuit interne.

7.4 Le Dispositif est doté d'une batterie aux ions de lithium (« Li-ion

») : le Client devra éviter par conséquent douvrir, perforer ou sou-

mettre le dispositif a des chutes ou a des chocs :

a. des batteries Li-lon altérées ou endommagées peuvent provoquer

des incendies ;

b. durant la recharge, le Client ne devra pas exposer le Dis-

positif & des températures inférieures a 0°C ou supérieures &
°C;

c. durant le Voncllonnement norma\ Ie Cllen! ne devra pas exposer

le Dispositif a des a-20°

a60°C;

I'exposition du Dispositif a des températures excessivement
froldes ou chaudes pourral( compromettre les prestations de la bat-
terie ou pi q des
7.5 Le Client ne devra pas éliminer le Dispositif, le chargeur de bat-
terie ou ses accessoires en les jetant au feu, mais uniquement en
respectant les normes locales en vigueur en matiére délimination
des dispositifs électroniques et des batteries.

7.6 Le Client devra respecter les mises en garde sur l'utilisation du
dispositif a I'intérieur de zones a restriction et toutes les normes qui
imposent des limites d'utilisation des dispositifs mobiles dans des
Zzones spécifiques.

7.7 Le Client :

a. ne devra pas utiliser le Dispositif a proximité d'autres dispositifs
électroniques ;
b. ne devra pas utiliser le Dispositif & proximité de personnes por-
tant un pacemaker : la distance minimale du pacemaker devra étre
de15cm;

c. ne devra pas utiliser le Dispositif a I'intérieur de structures hospita-
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liéres ou & proximité dappareils électroniques médicaux :
« le Dispositif pourrait produire des interférences avec les appareils
électroniques médicaux. En cas de doute, contacter le producteur
de I'appareil médical pour s'assurer que le Dispositif n'interfére pas ;
« le Dispositif pourrait interférer avec les prothéses acoustiques ;
contacter le producteur de la prothése pour s'assurer que le Dispo-
sitif n'interfére pas .

d. devra éteindre le Dispositif dans les milieux i ex-

3, l'incapacité d' UU|ISGI‘ Ie Dlsposmf aux fins normales ou en accord
avec les et dentretien aux
points6et7;

. mise a jour du logiciel a la suite de modifications des paramétres
réseau ;

d. utilisation du Dispositif en association avec des accessoires non
approuves par la Société ;

plosifs et respecter les normes et les instructions dans les milieux

potentiellement explosifs ;

e. ne devra pas utiliser le dispositif dans des stations-service ou &

proximité de produits chimiques ou de carburants ;

f. ne devra pas utiliser le Dispositif a I'intérieur de compartiments
de: des liquides i ou des gaz

explosifs ;

g. devra éteindre le Dispositif avant d'embarquer sur un avion : 'uti-
lisation du Dispositif sur un avion nest pas autorisée car il pourrait
interférer avec les instruments de navigation;

7.8 Le Client prend acte du fait que les dispositifs électroniques d'un
véhicule a moteur pourraient interférer avec le Dispositif.

8. ELIMINATION CORRECTE DU DISPOSITIF

8.1 Le Dispositif et les accessoires électroniques relatifs ne doivent
pas étre éliminés avec d'autres déchets domestiques a la fin du cy-
cle de vie. Pour éviter tout dommage environnemental et sanitaire
causé par la mise au rebut incorrecte des déchets, le Client est in-
vité & séparer le Dispositif et les accessoires des autres types de
déchets et a les recycler de maniére responsable pour favoriser la
réutilisation durable des ressources. Le Dispositif et les accessoires
ne doivent pas étre éliminés avec d'autres déchets commerciaux.

9. CONFIDENTIALITE
9.1 La Société traite les données personnelles du Client conformé-
ment a sa politique de confidentialité www.kippy.eu/privacy.

10. GARANTIES ET RESPONSABILITES

10.1 Les Dispositifs profitent de la garantie légale de conformité
pour les biens de consommation (« Garantie Légale »), prévue en
faveur du consommateur aux termes du D.Lgs. italien 206 du 6
septembre 2005 (« Code de la Consommation ») pour la période
indiquée par la loi. La Garantie Légale prend effet a partir de la date
de livraison du Dispositif.

10.2 Le Client peut exercer son droit a la Garantie Légale unique-
ment a I'égard du vendeur final (c’est-a-dire a la personne lui ayant
vendu le bien, par la suite « Revendeur »), quand le défaut de confor-
mité se manifeste dans les 2 (deux) ans a compter de la livraison, en
dénongant le défaut au Revendeur dans les 2 (deux) mois a compter
de la date a laquelle le défaut a été découvert. La Garantie Légale
est réservée aux comme le définit
le Code de la Consommation italien.

10.3 La Garantie Légale ne couvre pas les éléments suivants :

a. controles, entretien, réparation et remplacement périodique de
composants 4 la suite de l'usure naturelle du Dispositif (ex. usure
des matériaux du Dispositif ou des accessoires) ;

b. abus ou mauvaise utilisation, comprenant, mais ne se limitant pas

du Dlsposmf a la suite d'une installation in-
aux instructions et aux

correcte ou d'une

présentes Conditions Generales

f. événements de force majeure hors du contréle de la Société ;

g. modifications non autorisées apportées au Dispositif pour respec-

ter des standards techniques locaux ou nationaux en vigueur dans

le Pays hors du Territoire ;

h. dommages a la batterie provoques par des surtensions ou une
non conforme aux signalées dans

les présentes Conditions Générales ;

i. da a des i ées par des

centres d'assistance non agrees ou par un personnel non autorisé ;

j- si le modeéle et/ou le numéro de série ont été altérés, supprimés

ou rendus illisibles ;

k. si les batteries ont été chargées avec un chargeur d’'un modéle

différent de celui fourni avec le Dispositif ou approuvé par la Socié

1. le cas d'altérations du Dispositif.

10.4 La Société ne sera pas tenue responsable s'il est impossible de

localiser I'animal suite & :

a. pect des pré Conditions de la part du
Client et, en particulier, des condmons d'utilisation et de conserva-
tion et des dispositions sur la sécurité
b. absence ou insuffisance du signal satellite ou GSM/GPRS ;
c.vol;

d. perte du Dispositif ou absence de fonctionnement di & des mou-
vements ou des actions de I'animal qui en provoquent le décroche-
ment du collier ou la rupture ;

e. interférences avec d'autres appareils ;

f. toute autre chose indépendante du contréle de la Société.

10.5 La Société ne sera pas tenue responsable, sauf en cas de dol
ou de faute grave, quant a

a. fonctionnement correct de la carte SIM et le transfert des don-
nées a l'intérieur et a I'extérieur du Territoire, y compris le cas de
dysfonctionnements des réseaux Internet et de télécommunications
indépendantes de ses actes et de sa volonté ;

b. le fonctionnement correct du smartphone, de la tablette ou de
I'ordinateur du Client (qui est tenu de mettre a jour les Apps et fir-
mwares délivrées par le producteur).

11. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

11.1 Le(s) nom(s) et la/les marque(s) utilisés par la Société, ainsi
que tous les droits de propriété industrielle et intellectuelle et/ou tout
autre droit, titre et intérét relatif, y compris les droits sur la présente
documentation, sont de la propriété exclusive de la Société et/ou
des personnes détenant une licence d'exploitation. Sauf accord dif-
férent, le Client ne pourra pas utiliser le(s) nom(s) et les marques de
la Société sans I'autorisation préalable écrite de la Société.
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12. FORCE MAJEURE

12.1 La Société ne sera pas tenue responsable en cas de dommage,
perte, revendication, colt, taxe ou frais d’'une quelconque nature subi
ou pris en charge par le Client découlant de, ou en relation avec,
I'absence de fonctionnement du Dispositif provoqué par des actes
ou des événements hors du cnmri)le raisonnab\e de la Société, de

consumers/odr/ ; a travers la plateforme ODR I'utilisateur consom-
mateur pourra consulter la liste des organismes ADR, trouver le lien
vers le site de chacun d'eux et lancer une procédure de réglement
en ligne du litige qui le concerne. Le droit du Client consommateur
de saisir le juge ordma\re compelem du litige découlant des pré-
sentes Conditit du résultat de la

ses agents ou
qui peuvent compromettre \es pres(atlons du Dlsposmf et les obli-

procédure de diciaire, ainsi que la possibilité, si
les conditions préalables sont réunies, dntroduire un réglement ex-

gations correspondantes de la Société, , mais ne se
limitant pas a, désastres, incendies, |nondauons séismes, causes
na(urel\es causes de force majeure, attaques terroristes effectives
guerre, émeutes, dé
clvl\s rebellions, révolutions et gréves, lock-outs ou conflits profes-
sionnels, actes du gouvernement, incidents ou pannes de systémes
ou de machines, pénurie de matériaux, absence de fourniture de la
part des fournisseurs de services (y compris fournisseurs d'électrici-
16, gaz et télécommunications) de ses services et toute autre action
ou omission de tiers en dehors de son controle raisonnable.

13. LOI APPLICABLE - REGLEMENT EXTRA-JUDICIAIRE DES
LITIGES - ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION/ONLINE DIS-
PUTE RESOLUTION

13.1 Les présentes Conditions Générales sont régies et seront inter-
prétées conformément aux lois en vigueur en Italie.

13.2 Pour les clients consommateurs nayant pas leur résidence
habituelle en Italie, I' des fa-

des litiges relatifs aux rapports de consommation par le
recours aux procédures aux termes de la Partie V, Titre Il-bis du Code
de la Consommation italien, restent entendus.

13.5 Le Client résidant dans un état membre de 'Union Européenne
dlfferenl de H!ahe peut par a\lleurs acceder pour tout litige relatif
Conditions
Generales, a la procédure européenne m\se en place pour les litiges
de petites créances, par le Réglement (CE) n°861/2007 du Conseil,
du 11 juillet 2007, & condition que la valeur du litige ne dépasse pas,
intéréts, droits et frais exclus, 2.000,00 Euros. Le texte du réglement
est disponible sur le site www.eur-lex.europa.eu.

14. INFORMATIONS SUR LA SECURITE

14.1 Exposition aux radiofréquences

Le dispositif contient un émetteur-récepteur. Quand il est allumé, il
recoit et transmet de I'énergie a radiofréquence. Quand le dispositif
esten cours d'utilisation, le systeme qui gére la connexion décide de
a pui del issi

vorables et inéluctables prévues par la loi du Pays dans lequel ils ont
leur résidence habituelle reste entendue, en particulier concernant le
date limite pour |'exercice du droit de rétractation, la date limite pour
le retour du Dispositif, en cas d’exercice de ce droit, les modalités et
formalités de la communication de ce dernier et la garantie légale
de conformité

e la

14.2 Débit d'absorption spécifique (DAS)

Le dispositif sans fil est un émetteur-transmetteur radio congu de

maniére a ne pas dépasser les limites d'exposition aux ondes radio,

decmes par Ies par
i i ICNIRP, qui défini les

marges de sécurité garantissant la protection de tous les individus,

13.3 Pour tout ||||ge relatif a I’ exécution et interpré
tion des onditions le tribunal
le tribunal du lieu dans lequel le Client réside ou a élu domicile, si
ce dernier est un consommateur, comme défini par le Code de la
Consommation italien
13.4 Aux termes de l'art. 141-sexies, alinéa 3, Code de la Consom-
mation italien, la Société informe le Client qui revét la qualification
de consommateur aux termes de I'art. 3, alinéa, lettre a) du Code
de la Consommation italien, que, s'il présente une réclamation di-
rectement a la Société, a la suite de laquelle il n'a pas cependant
été possible de resoudre le litige, la Soclete Vourmra les informations
ou les Dispute Re-
solution des Litiges pour le réglement extra- Judmlalre des litiges rela-
tifs a des obligations découlant des présentes Conditions Générales
(organismes ADR, comme indiqués dans les art. 141-bis et ss. Code
de la Consommation italien), en précisant s'il souhaite faire appel
ou non a ces organismes pour résoudre le litige. La Société informe
par ailleurs le Client qui revét la qualification de consommateur aux
termes de I'art. 3, alinéa 1, lettre a) du Code de la Consommation ita-
lien, qu'une plateforme européenne a été instituée pour le réglement
en ligne des litiges des consommateurs (plateforme ODR). La plate-
forme ODR est consultable & I'adresse suivante http://ec.europa.eu/

de I'age et de I'état de santé. Dans les recomman-
dations, c'est I'unité de mesure connue comme « débit d'absorption
spécifique » ou DAS, qui est utilisée. La limite DAS pour les disposi-
tifs sans fil est de 2 watts/kilogramme (W/kg) ; la valeur DAS la plus
élevée atteinte par ce dispositif est inférieure a cette limite.

15. EU - DECLARATION DE CONFORMITE

15.1 Par la présente, Kippy déclare que ce Dispositif est conforme
aux exigences essentielles et aux autres dispositions pertinentes
établies par la directive 1999/5/CE.

16. MODE D’EMPLOI

16.1 Le mode d’emploi, avec la Déclaration de Conformité, est dispo-
nible en ligne sur : www.kippy.eu/usermanual.pdf

Designed by KIPPY SRL in Italy. Assembled in Italy.
™ AND ® KIPPY SRL. ALL RIGHTS RESERVED.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD

1. APLICACION
1.1 Las present generales (“C
se aplican al uso del detector de posicion GPS para animales do-
mésticos KIPPY VITA (el “Dispositivo’ o “Kippy"), producido por Ia

cendido del Di: a través del boton de
situado detras del Dispositivo.
3.7 Para poder utilizar el Dispositivo, el Cliente debera instalar la es-

pecifica * Apllcaclon en su Smartphone, Tablet u ordenador y seguir
las e

sociedad Kippy S.r.l. (la “Sociedad”), y de sus -
prendido el sistema de localizacion y notificacion (“Servicios” ) por
parte del consumidor (el “Cliente”).

1.2 A menos de pactos diversos, expresamente concordados por
escrito con los representantes de la Sociedad, las presentes Con-
diciones Generales constituyen totalmente el acuerdo entre la So-
ciedad y el Cliente al uso del Di;

cualquier precedente declaracién, acuerdo y empefio sea escrito que
oral entre la Socledad y el Cliente

gratuita se puede descargar desde
Google PIanyhe App Store es compatible para iPhone 5, iPad, iPad
Retina, Android Froyo, Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sand-
wich, Jelly Bean y KitKat y permite al Cliente que se haya registrado,
trazar o gestionar uno o mas dispositivos. Si el Cliente no posee un
Smartphone o Tablet para poder descargar la “Aplicacion” podra ac-
ceder al drea myKippy en el sitio www.kippy.eu.

3.8 Después de la inicial aplicacion del Dispositivo al collar, el Cliente
debera prestar atencion y vigilar al animal, el cual no deberé mos-

1.3 Las en cualquier  trar signos de fastidio o molestia. Sélo cuando el animal se habréa
momento sobre \as distintas condiciones i por el Cliente al Di itivo, este podra ser utilizado sin la vigilan-
aunque en el caso de que estas dltimas (i) hayan sido comunicadas ~ cia del Cliente.

a la Sociedad antes de la comunicacion de las presentes Condicio- 3.9 En caso de que el animal muestre signos de fastidio remover
nes Generales al Cliente; (ii) excluyan exp la 6n de probando a aplicarlo

las Condiciones Generales y/o (iii) no sean contestadas por parte
de la Sociedad.

2. ACEPTACION

2.1 La version mas reciente de las presentes Condiciones Generales
estd disponible en el smo internet de la Sociedad www.kippy.eu/

luego de un ||empo congrueme Se aconseja en cualquier caso re-
mover periddicamente el Dispositivo del collar.

4. REGISTRACION

4.1 Para poder utilizar el Dispositivo, el Cliente deberd registrarse
gratuitamente en el sitio www.kippy.eu o a través de la “Aplicacion”

con-
sideran aceptadas por e\ Cliente al momento de suregistracion en la
Aplicacion como especificado en el sucesivo punto 4.

3. CARACTERISTICAS DEL DISPOSITIVO.

OPERACIONES PRELIMINARES

3.1 Para el correcto funcionamiento del Dispositivo es necesaria
una conexion datos moviles que sera proporcionada a través de una
SIM datos a Ias condncnones especwﬁcadas en eI sucesivo punto 5.
3.2El
. K\ppy VITA;

« Velcro para enganchar al collar;

« Cable para USB para cargador de bateria;

su direccién de correo electrénico y una password o
a través de Facebook Login. Para activar el Dipositivo, el Cliente, al
momento de la activacion, debera introducir el codigo presente en el
Dispositivo. Al momento de la activacion el Cliente deberd introducir
datos verdaderos y correctos y mantener reservados su username
y password. El Cliente serd el tnico responsable de las actividades
puestas en acto sobre o a través de su cuenta y debera informar
rapidamente a la Sociedad a través de la Asistencia Clientes en el
caso que tuviera conocimiento de accesos o usos no autorizados.

5. SISTEMA DE LOCALIZACION Y SIM DATOS

5.1 El sistema de localizacion utiliza 2 distintas tecnologias, GPS y
LBS, que ofrecen una cobertura territorial en Europa, India, Sudafrica
y Turquia (“Territorio”); lista completa en www.kippy.eu. El Cliente
no debera utilizar el Dispositivo fuera del Territorio. El sistema de

* SIM datos;
+ Cubierta (USB) de repuesto.
3.3 La Sociedad no se asume nmguna por el m
del Di ni por || idad del Clleme o de

terceros en caso de uso por parte del Clleme de accesorios diferen-
tes de los incluidos en la confeccion.

3.4 Para poder utilizar el Dispositivo, el Cliente debera proceder a
cargar la bateria. La primera carga del Dispositivo debe ser al menos

es posible gracias al uso de una SIM datos que ofrece
una conexién datos moviles a las siguientes condiciones: cobertura
red 2G de parte del proveedor de conectividad usado en aquel pais.
5.2 La Sociedad no se asume ninguna responsabilidad en caso que
el Cliente utilice el Dispositivo fuera del Territorio y en caso en el
cual, aunque al interno del Territorio, las sefiales GPS 0 GSM/GPRS

de 8 horas. El Cliente debera esperar la sefial de carga
antes de desconectar el Dispositivo del cargador.

3.5 Las cargas sucesivas a la primera tienen una duracién de apro-
ximadamente 4 horas. El Cliente deberd esperar la sefial de carga
completa antes de desconectar el dispositivo del cargador.

3.6 Luego de la carga de la bateria, el Cliente debera controlar el en-

sean débiles o i y no sea por lo tanto posible establecer
una correcta localizacion.

6.1 El Dispositivo podra ser utilizado sélo en animales domésticos
de pequefias, medias y grandes dimensiones, y de todas maneras no
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inferiores a 5 kg de peso.
6.2 El Dispositivo “certificado IP65” resiste a lluvia, charcos e inmer-
siones rapidas a profundidad limitada, basta que la entrada de la
puerta USB esté bien cerrada. Se recomienda todavia no dejar el Dis-
positivo en inmersion por largos periodos. Los dafios ocasionados
por el agua son fécilmente reconacibles y hacen ineficaz la Garantia
Legal del Dispositivo como mejor descripta en el punto 10.

6.3 El Cliente no debera conservar el dispositivo en areas polvo-
rientas ni sobre superficies inclinadas u otras areas que lo puedan
exponer a golpes y caidas.

6.4 El Cliente no debera conservar el en areas

tas de las indicadas en las presentes Condiciones Generales.
6.11 El Cliente no debera utilizar el Dispositivo fuera del Territorio.

7. SEGURIDAD

7.1 Con el fin de evitar lesiones a su persona o a terceros o dafar el
Dispositivo el Cliente debera tener en cuenta las siguientes informa-
ciones sobre la seguridad.

7.2 Para prevenir descargas eléctricas, explosiones e incendios, el
Cliente no debera:

a. usar cables de alimentacion o enchufes dafiados y no tirar las
tomas de corriente;

callemes (no superiores a 60°C):

el Di puede provocar si dejado en el interno
de un vehiculo cerrado u otros ambientes cerrados donde la tempe-
ratura supera los 60°C;
b. el Dispositivo no debera ser expuesto a radiaciones solares direc-
tas por largos periodos (como el panel de un coche);
c. el D ivo debera ser conservado en zonas con
comprendidas entre 0°C y 40°C.
6.5 El Cliente no deberd conservar el Dispositivo en proximidad de
campos magnéticos ni cerca o sobre o dentro de radiadores, hornos
microondas, dispositivos de coccion calientes o contenedores a alta
presion: podrian verificarse dafos a la bateria o el Dispositivo podria
recalentarse y causar un incendio.
6.6 Para preservar la duracion de la bateria, el Cliente debera:
a. evitar tener el Dispositivo en carga aunque despues del sefial de
carga bateria completa porque la uede p

el cargador tirando el cable;

c. tocar el cable con las manos mojadas;

d. doblar o daiar el cable de alimentacién;

e. cargar el Dispositivo mientras éste esta todavia enganchado al
animal;

f. tocar con las manos mojadas durante la carga de la bateria;

g. cortocircuitar el cargador o la bateria;

h. someter a golpes el cargador o la bateria;

i. cargar la bateria con el cargador no proporcionado por la Socie-
dad;

j. utilizar cargadores dafiados;

k. utilizar durante un temporal.

7.3 El Cliente debera evitar aplastar o someter el Dispositivo a pre-
siones elevadas que puedan llevar a un cortocircuito interno.

7.4 El Dispositivo esta completo con una bateria a iones de litio (“Li-
ion”), el Cliente debera evitar por lo tanto abrir, perforar o someter el

las prestaciones de la bateria;

b. cargar las baterias antes del uso después de un prolungado pe-
riodo sin uso: las baterias estén condicionadas a fenémenos de au-
to-descarga, esto implica que las baterias se descargan lentamente
aunque si el Dispositivo no viene encendido;

c. desconectar el cargador de la fuente de alimentacion cuando no
se estd usando;

d. utilizar sélo cargadores y accesorios conformes con las normas
europeas o proporcionados en dotacién al interno de la confeccién
en cuanto el empleo de cargadores genéricos podria causar un dete-
rioro de las prestaciones o el dafo del Dispositivo.

6.7 El Cliente no debera:

a. meter el Dispositivo en la boca: el Dispositivo podria dafiarse o
crear lesiones;

o hacer al Di : cualquier mo-
dlf\caclon o alteracion del producto hara ineficaz la Garantia Legal;
c. perforar el Dispositivo en cuanto podrian originarse incendios o
explosiones;

d. pintar o pegar calcomanias sobre el Dispositivo: pinturas o pega-
mentos podrian agredir la superficie del Dispositivo.

6.8 El Cliente debera ocuparse de la limpieza del Dispositivo y de
Sus componentes y accesorios con un pafio suave, evitando utilizar
agentes quimicos o detergentes.

6.9 El uso del Dispositivo no esta permitido a los nifios: el Dispositi-
vo no es un juego. El Cliente deberd controlar siempre los nifios en
caso que utilizaran el Dispositivo.

6.10 El Cliente no debera utilizar el Dispositivo con finalidades distin-

a caidas o golpes:
a. baterias Li-lon alteradas o danadas pueden originar incendios;
b. durante la carga el Cliente no debera exponer el Dispositivo a tem-
peraturas inferiores a 0°C o superiores a 45°C;
c. durante el normal funcionamento el Cliente no debera exponer el
Dispositivo a temperaturas inferiores a -20°C o superiores a 60°C;

. la del D a frias
o calientes podria comprometer las prestaciones de la bateria o cau-
sar la deformacion de los componentes.
7.5 El Cliente no deberd eliminar el Dispositivo, el cargador o sus
accesorios arrojandolos en el fuego, pero sélo siguiendo las normas
locales en vigor en materia de eliminacion de dispositivos electro-
nicos y baterias.
7.6 El Cliente debera saber las advertencias sobre el uso del dispo-
sitivo dentro de zonas vinculadas y todas las normas que proponen
limites de uso de los dispositivos méviles en zonas especificas.
7.7 El Cliente:
a. no debera utilizar el Dispositivo cerca de otros dispositivos elec-
trénicos;
b. no debera usar el Dispositivo cerca de personas que usen el pa-
cemaker: la distancia minima del pacemaker debera ser de 15 cm;
. no debera utilizar el Dispositivo al interno de hospitales o cerca de
aparatos electronicos médicos:
« el Dispositivo podria causar interferencias con los aparatos elec-
trénicos para usos médicos. En caso de dudas contactar el pro-
ductor del aparato médico para asegurarse de que el Dispositivo
no interfiera;
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« el Dispositivo podria interferir con prétesis acisticas, contactar el
productor de la prétesis para asegurarse de que el Dispositivo no
interfiera.

d. debera apagar el Di itivo en i ex-
plosivos y respetar las normas y las i i en i

e. mal i i del Dispt luego de una i i6n no
correcta o empleo no conforme con las instrucciones y las presen-
tes Condiciones Generales;

f. eventos de fuerza mayor fuera del control de la Sociedad;

potencialmente explosivos;
e. no deberd usar el dispositivo en estaciones de servicio o en proxi-

9. no autorizadas aportadas al Dispositivo para al-
canzar estandares técnicos locales o nacionales en vigor en Paises
fuera del Territorio;

midad de productos quimicos o carburantes; h. dafios a la balerla dos por 0 uso no

f. no debera utilizar el Dispositivo al interno de repartos en Ios que alasi de correcto imi i i en las
se liquidos i ogas p Condit 3

g. deberd apagar el Dispositivo antes de embarcarse en un avién:  i. mal funcionamiento debido a en centros

el uso del Dispositivo en un avion no esta permitido porque podria
interferir con los instrumentos de navegacion;

de asistencia no autorizados o por personal no autorizado;
J- la eventualidad de que el modelo y/o el niimero de serie hayan sido

7.8 El Cliente reconoce el hecho de que los
de un vehiculo a motor podrian interferir con el Dispositivo.

8. CORRECTA ELIMINACION DEL DISPOSITIVO

8.1 EI Di y los relativos no deben
ser desechados con otros desechos domésticos al final del ci-
clo de vida. Para evitar eventuales dafios al ambiente o a la salud
causados por el inoportuno desecho de los descartes se invita
al Cliente a separar el Dispositivo y los accesorios de otros tipos
de desecho y reciclarlos en modo responsable para favorecer el
re-uso sostenible de los recursos. El Dispositivo y los accesorios
no deben ser desechados junto con otros desechos comerciales.

9. PRIVACIDAD
9.1 La Sociedad trata los datos personales del Cliente en conformi-
dad con su privacy policy www.kippy.eu/privacy.

10. GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

10.1 Los Dispositivos gozan de la garantia legal de conformidad
para los bienes de consumo (“Garantia Legal”), prevista a favor del
consumidor de acuerdo con el D.Lgs. 206 del 6 de Septiembre de
2005 (“Cédigo del Consumo”) por el periodo indicado por la ley. La
Garantia Legal se aplicara desde la fecha de entrega del Dispositivo.
10.2 El Cliente puede ejercer su derecho a la Garantia Legal sélo
hacia el vendedor final (o sea aquel que le ha vendldu eI bien, ase-

alterados, o sean ilegibles;

k. la eventualidad de que las baterias hayan sido cargadas por car-
gadores de modelo diferente de aquel proporcionado junto con el
Dispositivo o aprobado por la Sociedad;

1. el caso de manipulacion del Dispositivo.

10.4 La Sociedad non sera considerada responsable en el caso en
que no sea posible localizar el animal luego de:

a. falta de respeto de las presentes Condiciones Generales por el
Cliente, y en particular, de las condiciones de uso y conservacion y
de las disposiciones sobre la seguridad;

b. falta o insuficiencia del sefial satelital GSM/GPRS;

c. robo;

d. pérdida del Dispositivo o falta de funcionamiento debidos a movi-
mientos o acciones del animal que determinen el desenganche del
collar o la rotura;

e. interferencia con otros aparatos;

f. cualquier otra causa no dependiente del control de la Sociedad.
10.5 La Sociedad no sera considerada responsable, a menos que en
el caso de dolo o culpa grave, acerca de:

a. el correcto funcionamiento de la SIM datos y la transferencia de
datos al interno y al externo del Territorio, incluido el caso de mal
funcionamiento de las redes internet y de telecomunicaciones no
dependientes de su operado y de su voluntad;

b. el correcto del Smartphone, Tablet u ordenador

quir “Revendedor”) cuando el defecto de
dentro de 2 (dos) afios de la entrega, denunciando el defecto al Re-
vendedor dentro de 2 (dos) meses de la fecha en la que ha descu-
bierto el defecto. La Garantia Legal esta reservada

del Cliente (que esta obligado a actualizar las Aplicaciones y firmwa-
res emitidos por el productor).

alos consumidores asi como definidos por el Cédigo del Consumo.
10.3 La Garantia Legal no cubre lo siguiente:

D INTELECTUAL

11 1 Ellos nombre/s y la/s marca/s utilizadas por la Sociedad
ademés de los derechos de propiedad industrial y/o cualquier otro
derecho, titulo e interés relativo, incluidos los derechos sobre la pre-
sente documemaclon son de exclusiva propiedad de la Sociedad

a. controles, y periédica de
componentes como consecuencla del natura\ uso del Dlsposmvo
(e]. Desgaste de los del Disp odelos

b. abuso o mal uso, incluido, pero no limitado, a incapacidad de
usar el Dispositivo para los usos normales o en acuerdo con las
instrucciones para el uso y para el mantenimiento del cual a los
puntos 6y 7;

¢. actualizacion del software luego de modificaciones de los para-
metros de la red;

d. uso del D en 6n con no

por la Sociedad;

y/o de sus Sin , el Cliente
no podré utilizar el/los nombre /s y la/s marca/s de la Sociedad en
ningtin modo sin el previo consentimiento escrito por la Sociedad.

12. FUERZA MAYOR

12.1 La Sociedad no serd considerada responsable por cualquier
dafio, pérdida, pretension, coste, tasa o gasto de cualquier naturale-
za sufrida o sostenida por el Cliente derivada de o en conexién al no
funcionamiento del Dispositivo causado por actos o eventos fuera
del razonable control de la Sociedad, de sus agentes o contrayen-
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tes, o sub agentes y sub que puedan p las los pi de promover una resolucién extrajudicial de las
del Di: it ylas relauvas dela Socle- velauvas a las relaciones de consumo a través del
ad, sin , incendios, i recurso a los de los cuales a la Parte V, Titulo II-bis
nes, terremotos, causas naturales, causas de fuerza mayor, ataques  del Cdigo del Consumo.

efecuvos o guerra, 13.5 El Cliente que reside en un estado miembro de la Unién Europea
civiles, huel-  distinto de Italia, puede ademas, acceder para cualquier controversia

gas, actos de goblemo, acc\denles o roturas de plantas o i re\allva a la apli ejecucion e de las
falta de falta de de servwclos C al i europeo instituido para

(incluidos proveedores de electricidad, gas y
de sus servicios y cualquier otra accion u omisién de terceros que
esté fuera de su razonable control.

13. LEVES APLICABLES - COMPOSICION EXTRAJUDICIAL DE
LAS CONTROVERSIAS - ALTERNATIVE DISPUTE RESOLU-
TION/ONLINE DISPUTE RESOI.UTION
13.1 Las pi estén
interpretadas segun \as leyes en vigor en talia.
13.2 Queda sin perjuicio la los clientes
que no tengan su residencia habltual en Italia de las disposiciones
mas previstas por la ley
del Pais en el que ellos tienen su residencia habitual, en particular
en relacién al término para la restitucion del Dispositivo, en caso de
ejercicio de tal derecho, a las modalidades y formahdades de la co-

y seran

las de modesta entidad, por el Reglamento (CE) n.
861/2007 del Consejo, del 11 de Julio de 2007, a condicién de que
el valor de la controversia no exceda, excluidos los intereses, los
derechos y los gastos, Euros 2.000,00. El texto del reglamento esté
disponible en el sitio www.eur-lex.europa.eu.

14. SOBRE LA
14.1 Exposicion a radiofrecuencias
El dispositivo contiene un transmisor. Cuando esta prendido, recibe y
transmite energia en Cuando el disp se estd
usando, el sistema que gestiona la conexién decide la potencia de
la transmision.

14.2 Tasa de absorcion especifica (SAR)

El dispositivo wireless es un transmisor radio proyectado para no
superar los limites de exposicién a las ondas radio, descriptos en las

DEL PRODUCTO

municacién del mismo y a la garantia legal de
13.3 Para cada controversia re\anva a la aplicacion, e]ecuclon ein-
ion de las o
el fuero del lugar en el cual el Cliente reside o ha deslgnado domici-
lio, siempre que este ultimo sea un consumidor, como definido por
el Cadigo del Consumo.
13.4 De acuerdo con el art. 141-sexies, coma 3, Cédigo del Consu-
mo, la Sociedad informa el Cliente que revista la cualidad de consu-
midor de la cual al art. 3, coma 1, letra. a) del Cédigo del Consumo,
que, en caso en que €l haya presentado un reclamo directamente a
la Sociedad, a sequir del cual no haya sido posible resolver la con-
troversia asi surgida, la Sociedad proporcionara las informaciones
acerca del organo u organismos de Alternative Dispute Resolution
para la de las relativas a obli-
gaciones derivadas de las presentes Condiciones Generales (cc.dd.
organismos ADR, como indicados en los arts. 141-bis y ss. Codigo
del Consumo), especificando si quiere valerse o no de tales organis-
mos para resolver la controversia. La Sociedad informa ademas que
el Cliente que revista la cualidad de consumidor del cual al art. 3,
coma 1, letra a) del Cédigo del Consumo que ha sido instituida una
plataforma europea para la 6n on-line de las
de los (cd. ODR). La ODR es
consultable a la siguiente direccién http://ec.europa.eu/consumers/
odr/; a través de la plataforma ODR el usuario consumidor podrd
consultar el elenco de los 6rganos ADR, encontrar el enlace al si-
tio de cada uno y comenzar un proceso de resolucion on-line de la
controversia en la que esté involucrado. Sin perjuicio en cualquier
caso del derecho del Cliente consumidor de elegir el juez ordinario
dela derivada de las Condicio-
nes Generales cualqulera sea el resullado del procedimiento de
ademés de la donde recurran

inter por la
cientifica independiente ICNIRP, que definen los margenes de segu-
ridad tales que garanticen la proteccion a todos los individuos, sin
distincion de edad ni de estado de salud. En las recomendaciones
se utiliza la unidad de medida conocida como “tasa de absorcién
especifica’, 0 SAR. El limite SAR para los dispositivos wireless es
de 2 watt/kg (W/kg); el valor SAR mas elevado alcanzado por este
dispositivo esta dentro de este limite.
15. EU - DECLARACION DE CONFORMIDAD
15.1 Conla presente Kippy declara que este Dispositivo es conforme
con los y otra: pertinentes esta-
blecidas por la directiva 1999/5/CE
16. MANUAL DE UTILIZACION
16.1 El manual de n la D i6n de C
esté disponible online en: www.kippy.eu/usermanual.pdf

Designed by KIPPY SRL in Italy. Assembled in Italy.
™ AND ® KIPPY SRL. ALL RIGHTS RESERVED.
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@ SICHERHEITSBEDINGUNGEN UND FRISTEN

1. ANWENDUNG
1.1 Die vorli

B (“All ine Bedin-
gungen”) beziehen sich auf den Gebrauch des GPS-Ortungsgerates
fur Haustiere KIPPY VITA (das ,Geréit" oder ,Kippy"), hergestellt von
Kippy S.r.l. (die und auf seine Funk-
tlunalnaten, einschlieBlich des Ortungs- und Benachrichtigungssys-
tems (,Services”) vonseiten des Verbrauchers (der ,Kunde).
1.2 Wenn nicht anders ausdriicklich schriftlich vereinbart mit den
Vertretern der Gesellschaft, konstituieren die vorliegenden Allgemei-
nen die gesamte zwischen der Gesell-
schaft und dem Kunden beziiglich des Gebrauchs des Gerates und
ersetzen jede vorige schriftliche als auch miindliche Erklarung, Ver-
einbarung, jedes Einvernehmen und jede Verbindlichkeit zwischen
der Gesellschaft und dem Kunden.
1.3 Die iiberwiegen in jedem
Moment andere vom Kunden auferlegte Bedingungen, auch wenn
letztere (i) dem Kunden vonseiten der Gesellschaft vor Mitteilung
der vorliegenden Allgemeinen Bedmgungen ubermmelt wurden;
(i) ausdriicklich die
ausschlieBen und/oder (iii) vonsenen der Gesellschaft nicht bean-
standet wurden.
2. ANNAHME
2.1 Die neuste Fassung der vorliegenden Allgemeinen Bedingun-
gen ist auf der Webseite www.kippy.eu/termsandconditions der

3.5 Die darauf P ca. 4 Stun-
den. Der Kunde sollte jedoch darauf warten, dass ein vollstandig ab-
geschlossener Ladevorgang angezeigt wird, bevor er das Ladegerit
vom Gerét trennt.

3.6 Nach dem Laden der Batterie tiberpriift der Kunde, ob das Geréat
ein- oder ausgeschaltet ist, indem er den dafiir vorgesehenen Button
betrachtet, der sich auf der Riickseite des Geréts befindet.

3.7 Um das Gerét verwenden zu konnen, muss der Kunde die ent-
sprechende ,App" auf seinem Smartphone, Tablet oder Computer
installieren und den Anleitungen folgen. Die App kann gratis bei
Google Play und The App Store heruntergeladen werden, sie ist kom-
patibel mit iPhone 5, iPad, iPad Retina, Android Froyo, Gingerbread,
Honeycomb, Ice Cream Sandwich, Jelly Bean und KitKat, und ermag-
licht dem registrierten Kunden eines oder mehrere Geréte zu orten
und zu verwalten. Wenn der Kunde kein Smartphone oder Tablet
besitzt, um die ,App” herunterzuladen, kann er auf der Seite www.
kippy.eu in den myKippy Bereich gehen.

3.8 Nach dem ersten Anbringen des Gerates am Halsband sollte der
Kunde sein Tier sorgfaltig beobachten, um Anzeichen von Belasti-
gung oder Unduldsamkeit auszuschlieBen. Erst wenn sich das Tier
an das Gerat gewohnt hat, kann es verwendet werden, ohne dass
dabei das Tier vom Kunden beaufsichtigt werden muss.

3.9 Sollte sich das Tier von dem Gerét stark beléstigt fiihlen, sollte
es zunachst werden und erst nach einiger Zeit erneut

Gesellschaft abrufbar. Die vorliegenden
gelten, von dem Moment an vom Kunden als akzeptiert, in dem er
sich bei der App anmeldet, wie beim nachfolgenden Punkt 4 genauer
angegeben.

3. EIGENSCHAFTEN DES GERATS. ERSTE SCHRITTE

3.1 Fir das korrekte Funktionieren des Gerates ist eine Mobilfunk-
datenverbindung erforderlich, die durch eine Daten-SIM-Karte zu den
im nachfolgenden Punkt 5 erluterten Bedingungen gegeben ist.
3.2 Das Gerdt setzt sich aus folgenden Bestandteilen zusammen:

« Kippy VITA;

« Klettband, zum Anbringen am Halsband;

+ USB-Kabel fiir das Aufladegerat;

« Daten-SIM;

- Ersatzabdichtung (USB).

3.3 Die keinerlei tung bei Fehl-
funktion des Gerites, fiir die Sicherheit des Kunden oder von Dritten,
fiir den Fall, dass der Kunde von anderen Zubehérteilen Gebraucht
macht, die nicht in der Packung enthalten waren.

3.4 Um das Gerét verwenden zu konnen, muss der Kunde zunéchst
die Batterie laden. Der erste Aufladevorgang des Gerétes sollte min-
deslens 8 Smnden dauern. Der Kunde sollte jedoch darauf warten,
das: L angezeigt wird,
bevor er das Ladegerat vom Gerét trennt.

angebracht werden. Wir empfehlen jedoch, in jedem Fall das Geréat
regelmaRig vom Halsband zu entfernen.

4. ANMELDUNG

4.1 Um das Gerét nutzen zu konnen, muss der Kunde sich gratis auf
der Seite www.kippy.eu oder mithilfe der ,App" registrieren, indem
er seine Email Adresse und ein Passwort angibt, oder mithilfe des
Facebook Logins. Um das Gerit zu aktivieren, muss der Kunde
wahrend des Aktivierens den Code eingeben, der sich auf dem Ger&t
befindet. Wahrend des Aktivierungsvorganges muss der Kunde die
Daten wahrheitsgetreu und Korrekt eingeben und seinen Username
und sein Passwort sicher aufbewahren. Der Kunde ist allein verant-
wortlich fiir die Tatigkeiten in dem oder {iber den eigenen Account
und sollte das Unternehmen iiber den Kundendienst unverziiglich
dariiber informieren, sollte er von nicht autorisierten Zugéngen oder
Verwendungen Kenntnis nehmen.

5. ORTUNGSSYSTEM UND DATEN-SIM

5.1 Das Or verwendet 2 Te

GPS und LBS, die eine raumliche Abdeckung in Europa, Indien, Siid-
afrika und in der Tiirkei bieten (,Gebiete"); die komplette Liste ist auf
www.kippy.eu erhltlich. Der Kunde darf das Gerat nicht auBerhalb
der Gebiete verwenden. Das Or { t mithilfe ei-
ner Daten-SIM, die eine i unter
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herstellt: | 2G vonseiten des verwende-
ten Anbieters in jenem Land.

5.2 Die Gesellschaft Gibernimmt keine Verantwortung fiir den Fall,
dass der Kunde das Gerét auBerhalb der Gebiete verwendet und fiir
den Fall, dass, obwohl sich das Gerat innerhalb der Gebiete befindet,
die GPS oder GSM/GPRS Signale schwach sind oder ganz fehlen,
und daher keine korrekte Ortung mdglich ist.

UND

kénnten.

6.7 Der Kunde sollte nicht:

a. das Gerat in die Nahe der Schnauze bringen: Das Gerat konnte
beschadigt werden oder zu Verlelzungen fiihren;

b. das Gerat
jeglicher Umbau oder Verénderung des Produktes fiihren zu einem
Verlust der gesetzlichen Garantie;

c. das Gerat anbohren, dadurch kénnen Brande oder Explosionen

6.1 Das Gerat kann nur bei kleinen, mittleren oder groen Haustieren
verwendet werden, und in jedem Fall bei Tieren, die nicht weniger
als 5 Kilo wiegen.

6.2 Das "IP65 zertifizierte” Gerat ist wasserfest und hélt auch Pfiit-
zen und kurzem Eintauchen in Wasser von begrenzter Tiefe stand,

her werden;

d. das Gerat bemalen oder mit Abziehbildern bekleben: Farbe oder
Klebemittel konnten die Oberflache des Geréates beschadigen.

6.8 Der Kunde sollte das Gerét und seine Bestandteile lediglich mit
einem weichen Tuch séubern und dabei auf Chemikalien und Reini-

wenn der USB qut ist. Wir jer
doch, das Gerat nicht iiber langere Zeit in Wasser zu tauchen. Scha-
den, die durch einen langeren Kontakt mit Wasser entstehen, lassen
sich leicht erkennen und machen die gesetzliche Garantie des Geréts
ungiiltig, wie genauer bei Punkt 10 beschrieben.

6.3 Der Kunde sollte das Gerat nicht in staubigen Gegenden auf-
bewahren oder auf Flichen, die eine Neigung aufweisen oder in
anderen Bereichen, in denen es zu StdRen kommen oder das Gerédt
herunterfallen konnte.

6.4 Der Kunde sollte das Gerét nicht in Bereichen mit zu hohen Tem-
peraturen aufbewahren (nicht hoher als 60°C):

a. das Gerét kann Explosionen herbeifiihren, wenn es im Inneren
eines Fahrzeuges oder in anderen L ge-
lassen wird, in denen die Temperatur 60°C iiberschreitet;

b. das Gerét darf nicht tber langere Zeitraume direkten Sonnenbe-

6.9 Das Gerat darf nicht von Kindern verwendet werden: Bei dem Ge-
réat handelt es sich nicht um ein Spielzeug. Der Kunde darf die Kinder
bei etwaiger Verwendung des Gerétes nicht aus den Augen verlieren.
6.10 Der Kunde darf das Gerét nicht zu anderen Zwecken verwen-
den, als zu denen, die in den Allgemeinen Bedingungen angegeben
sind.

6.11 Der Kunde darf das Gerét nicht auBerhalb der Gebiete verwen-
den.

7. SICHERHEIT

7.1 Um Schaden an Personen, Dritten oder am Gerat zu vermeiden,
wird der Kunde gebeten, sich an die folgenden Sicherheitsinforma-
tionen zu halten.

7.2 Um elektrischen Schlagen, Explosionen und Brénden vorzubeu-
gen, sollte der Kunde nicht:

a. E oder verwenden

strahlungen ausgesetzt werden (wie z.B. auf dem

eines Autos);

c. das Gerat muss in Gegenden mit Temperaturen zwischen 0°C und

40°C aufbewahrt werden.

6.5 Der Kunde darf das Gerat nicht in der Néhe von Magnetfeldern

oder in der Nahe bzw. auf oder in Heizungen, Mikrowellen, heiBen

Kochvorrichtungen oder Behéltern mit starkem Druck aufbewahren:

dies konnte zu Schaden an der Batterie fiihren oder das Gerate kénn-

te Uberhitzen und einen Brand ausldsen.

6.6 Um eine lange Lebensdauer der Batterie zu bewahren, sollte

der Kunde:

a. es vermeiden, das Gerat weiterhin an der Ladestatlon angeschlos-
Li

und nicht an den Steckdosen ziehen;
b. das Ladegerat durch Ziehen am Kabel trennen;
c. das Kabel mit nassen Hénden beriihren;

. das knicken oder
e. das Gerat aufladen, solange es sich noch am Tier befindet;
f. das Gerat mit nassen Hénden anfassen, wahrend die Batterien
aufgeladen werden;
g. das Aufladegerét oder die Batterie kurzschlieBen;
h. Aufladegerat oder Batterie Stofen aussetzen;
i. die Batterie mit einem Ladegerét aufladen, das nicht von der Ge-
sellschaﬂ zur Verfligung gestellt wurde;

L verwenden;

sen zu lassen, nachdem das Signal der adung der
Batterie erscheint, da ein Uberladen die Leistungen der Batterie
beeintrachtigen kann;

b. die Batterien vor der Nutzung wieder aufladen, wenn diese langere
Zeit nicht verwendet worden sind: Die Batterien neigen dazu, sich
von selber zu entladen, auch wenn das Gerét nicht eingeschaltet ist;
c. das Ladegerat von der Stromquelle trennen, wenn es nicht be-
nutzt wird;

d. nur Aufladegeréte und Zubehorteile verwenden, die den europa-
ischen Normen entsprechen oder sich in der Packung befinden, da
die Verwendung von Universal-Ladegeraten zu einer Verschlech-
terung der Leistungen oder zu Beschadigung des Gerétes fiihren

k das Gert bei einem Gewitter verwenden

7.3 Der Kunde sollte es vermeiden, das Gerat zu quetschen oder
es hohem Druck auszusetzen, was zu einem inneren Kurzschluss
fiihren kénnte.

7.4 Das Gerét ist mit einer Lithiumionen (,Li-lonen”) Batterie ausge-
stattet, der Kunde sollte deswegen vermeiden, das Gerat zu 6ffnen,
es anzubohren, es hinfallen zu lassen oder StoRen auszusetzen:

a. beeintrichtigte oder beschadigte Li-lonen Batterien kénnen zu
Brénden fiihren;

b. wéhrend des Ladevorgangs darf der Kunde das Gerat nicht Tem-
peraturen unter 0°C oder (iber 45°C aussetzen;
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c. wahrend des normalen Gebrauchs darf der Kunde das Geréat nicht
Temperaturen niedriger als -20°C oder hoher als 60°C aussetzen;

d. wird das Gerét (ibermaBig niedrigen oder hohen Temperaturen
ausgesetzt, kénnte die Leistung der Batterien eingeschrankt werden
oder Deformationen der Bestandteile verursacht werden.

7.5 Der Kunde darf das Gerat, das Aufladegerat oder die Zubehor-
teile nicht entsorgen, indem er sie ins Feuer wirft, sondern ist dazu
verpflichtet, diese gemaR der ortlichen zur E

Ubereinsti ihrer D

eu/privacy.

10. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG
10.1 Die Gerale vedugen iiber eine gesetzliche Konformitatsgarantie
ur tzliche Garantie”), Verbrau-
chers gemal Gesetzesdekre( Nr. 206 vom 6.September 2005 (,Ver-
brauchergesetz”) iiber den von dem Gesetz angegebenen Zeitraum.

www.kippy.

von Elektrogeréten und Batterien zu beseitigen.
7.6 Der Kunde hat sich an die Gebrauchsanweisungen des Gerats
in geschitzten Gebleten und an alle Regelungen zu ha\ten die den
Gebrauch des Gebieten

7.7 Der Kunde:

a. darf das Gerét nicht in der Néhe anderer elektronischer Gerate
verwenden;

Die Garantie tritt bei Ubergabe des Gerétes in Kraft.

10.2 Der Kunde kann von seinem Recht der gesetzlichen Garantie
nur gegeniiber dem Endverk&ufer Gebrauch machen, (d.h. derjenige,
der ihm die Giiter verkauft hat, im Folgenden ,Einzelhandler”) wenn
der Mangel innerhalb der Frist von 2 (zwei) Jahren ausgehend vom
Datum der Ubergabe, auftritt, und er dem Endverkaufer innerhalb von
2 (zwei) Monaten nach Entdecken des Mangels davon unterrichtet.
Die Garantie ist den Ver wie sie

b. darf das Gerét nicht in der Nahe von Personen mit H itt-
machern verwenden: es muss ein Mindestabstand von 15 cm ein-
gehalten werden;

c. darf das Gerét mcht in Krankenhdusern oder in der Néhe von me-

Geréten

+ das Geréit konnte Interferenzen mit elektrischen Geréten, die zu
medizinischen Zwecken verwendet werden, verursachen. Im Zwei-
felsfall den Hersteller des medizinischen Gerétes kontaktieren, um
sicher zu gehen, dass es zu keiner Interferenz mit dem Gerat kommt;
« das Geréat konnte mit Horgeraten interferieren, den Hersteller des
Hérgerates kontaktieren, um sicher zu gehen, dass es zu keiner In-
terferenz mit dem Gerét kommt.

d. muss das Gerét in ] L

ausschal-

vom Verbrauchergesetz definiert werden, vorbehalten.
10 3 Die gesetzliche Garantie deckt folgendes nicht ab:
War und

Ersetzen von s Fol
Geréts (z.B. Abnutzung der Matenallen des Gerits oder der Zuber
honelle)

Gebrauch, ein-

schlle[&llch jedoch nicht h\erauf beschrankl das Unvermégen das

Geréat zu seinen normalen Zwecken zu verwenden oder in Uhereln'
mit den i und War

gen gemaR der Punkte 6 und 7;

c. Aktualisierung der Software verursacht durch Veranderungen der

ten und hat die und in

ten Umgebungen zu befolgen;

e. darf das Gerat nicht an Tankstellen verwenden oder in der Nahe
von chemischen Produkten oder Kraftstoffen;

f. darf das Gerét nicht im Inneren von Abteilen verwenden, in denen
sich Fliissigkeiten oder explosives Gas
befindet;

g. muss das Geréit vor Betreten des Flugzeuges ausschalten: die
Verwendung des Gerétes in einem Flugzeug ist verboten, da es zu
Interferenzen mit den Navigationsgeraten kommen kénnte;

7.8 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die elekirischen Gerite ei-
nes Kraftfahrzeuges mit dem Gerat interferieren konnen.

8. KORREKTE ENTSORGUNG DES GERATS
8.1 Das Gerat und seine elektrischen Zubehdrteile diirfen nicht im
Hausmiill entsorgt werden. Um Schaden an der Umwelt oder der
Gesundheit, verursacht durch falsche Entsorgung der Abfélle vor-
zubeugen, wird der Kunde gebeten, das Geréat und die Zubehérteile
von anderen Abfall-Typen zu trennen und diese verantwortungs-
bewusst zu entsorgen, um eine nachhaltige Wiederverwendung
der Ressourcen zu fordem. Das Gerét und die Zubehtrteile dirfen
nicht mit anderen entsorgt werden.
9. PRIVACY

9.1 Die itet die

Daten in

Net; :
d. Verwendung des Gerates in Verbindung mit Zubehérteilen, die
nicht von der Gesellschaft vorgesehen sind;

e. mangelnde Funktionstiichtigkeit des Gerits infolge einer nicht
korrekten Installation oder einer Verwendung, die nicht den erlauter-
ten Anleitungen fiir den Gebrauch und den vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen entspricht;

f. Félle von hoherer Gewalt, die auBerhalb der Kontrolle der Gesell-
schaft liegen;

g. unbefugte Veranderungen am Gerét, um lokale oder nationale
technische Standards zu erfiillen, die in Landern auBerhalb der Ge-
biete bestehen;

h. Schiden an der Batterie, verursacht durch Uberladen oder durch
nicht korrekte Verwendung, wie sie in den Allgemeinen Bedingungen
beschrieben ist;

i i tichtigkeit aufgrund von die
von nicht befugten Servicezentren oder von nicht befugtem Personal
ausgefiihrt worden sind;

j. fiir den Fall, dass das Modell und/oder die Seriennummer veran-
dert, geldscht oder unleserlich gemacht worden sind;

k. fiir den Fall, dass die Batterien mit einem Aufladegerét eines ande-
ren Modells, das nicht dem entspricht, das zusammen mit dem Gerét
geliefert wird oder von der Gesellschaft genehmigt wird;

I. sollte das Gerét aufgebrochen werden.
10.4 Die wird nicht zur

tung gezogen fiir den

(O]
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Fall, dass das Tier nicht geortet werden kann, aufgrund von:

seiten Dritter, die sich auBerhalb der verniinftigen Kontrolle befinden.

a. der von-
seiten des Kunden und, msbesondsre der Nutzungs- und Aufbewah-
der
b. oder nicht i i oder
GSM/GPRS-Empfang;

c. Diebstahl;

d. Verlust des Geréts oder Nicht-Funktionieren, bedingt durch Bewe-
gungen oder Handlungen des Tieres, die dazu fiihren, dass sich das
Gerat vom Halsband I6st oder kaputt geht;

e. Interferenzen mit anderen Geréten;

f. jegliche weitere Ursachen, die auRerhalb der Kontrolle der Gesell-
schaft liegen.

10.5 Die Gesellschaft wird nicht zur Verantwortung gezogen, aufier
im Falle von Betrug oder grober Fahrlassigkeit, in Bezug auf:

a. ein korrektes Funktionieren der Daten-SIM und der Dateniibertra-
gung innerhalb und auRerhalb der Gebiete, einschlieflich im Falle
einer mangelnden Funktionstiichtigkeit des Internets und der Tele-
kommunikationen die nicht durch den eigenen Anbieter bedingt sind
und sich ihres Einflusses entziehen;

b. ein korrektes Funktionieren des Smartphone, Tablet oder Com-
puter des Kunden (der dazu verpflichtet ist, die vom Hersteller zur
Verfiigung gestellte App und die Firmware zu aktualisieren).

11. RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS

11.1 Der/die von der Gesellschaft verwendete/n Name/e und die
Marke/n, sowie die industriellen und geistigen Eigentumsrechte
und/oder andere Rechte, Titel und dazugehorigen Interessen, ein-
schlieBlich der Rechte auf die vorliegende Dokumentation, befinden
sich in vollem Eigentum der und/oder ihrer Li inha-
ber. Wenn nicht anders vereinbart, darf der Kunde in keiner Weise

13. ANZ GESETZ - ITLICHE AL-
TERNATIVE STREITBEILEGUNGSMETHODEN - ALTERNATIVE
DISPUTE RESOLUTION/ONLINE DISPUTE RESOLUTION

13.1 Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen werden nach den in
Italien geltenden Gesetzen geregelt und interpretiert.

13.2 Fiir Verbraucher Kunden, die ihren gewdhnlichen Wohnsitz
nicht in Italien haben, gelten eventuell vorteilhaftere und unabding-
bare Vorschriften, die vom Gesetz des Landes, in dem sie ihren
gewéhnlichen Wohnsitz haben, vorgesehen sind, insbesondere
beziiglich der Widerrufsfrist, der Riickgabefrist des Geréts, im Falle
einer Austibung dieses Rechts, beziiglich der Modalitaten und For-
malitaten der Mitteilung des selbigen und der gesetzlichen Konfor-
mitétsgarantie.

13.3 Bei jeglichen beziiglich der , Ausfiih-
rung und Interpretation der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
ist das Gericht des Ortes in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder
seine gewahlte Zustellungsanschrift hat, zusténdig, wenn es sich
bei letzterem um einen Verbraucher, wie vom Verbrauchergesetz
bestimmt, handelt.

13.4 GemaR Artikel 147e, Komma 3, Verbrauchergesetz, informiert
die Gesellschaft den Kunden, der, laut Art. 3 Komma 1 Anlage a)
des Verbrauchergesetzes die Funktion eines Verbrauchers ver-
korpert, dass, fiir den Fall, dass er bei der Gesellschaft direkt eine
Beschwerde einreicht, deren daraus erfolgte Streitigkeiten nicht
beseitigt werden konnten, die Gesellschaft Informationen liefert
beziiglich Behdrden oder Alternative Dispute Resolution Stellen, zur
auBergerichtlichen Beilegung der Streits in Bezug auf Obligationen,
die aus den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen entstehen (die
sogenannten ADR-Stellen, wie in den Artikeln 141bis und ff. des

den/die Namen und Marken der , ohne vorab
eine schriftliche Zustimmung der Gesellschaft zu erhalten.

12. HOHERE GEWALT

12.1 Die Gesellschaft wird nicht zur Verantwortung gezogen bei
jeglichen Schéden, Verlust, Forderungen, Kosten, Steuern oder Aus-
gaben |eg||cherArl die der Kunde zu tragen hat, entstehend aus oder
in

angefiihrt), und klarstellt, ob beabsichtigt wird
sich solchen Organismen zu bedienen, um den Streit zu beheben.
Das Unternehmen informiert des Weiteren den Kunden, der, laut
Art. 3 Komma 1 Anlage a) des Verbrauchergesetzes die Funktion
eines Verbrauchers verkorperl dass eine européische Plattform zur
onlin wurde (sog. 0S
Planform) Die 0S Planform kann auf der Seite http://ec.europa.eu/

mit dem Nicht-F des Geréts,

durch Handlungen oder Ereignisse, die sich auRerhalb der offenkun-
digen Kontrolle der Gesellschaft, ihrer Vertreter oder Vertragspartner,
Untervertreter oder Untervertragspartner zugetragen haben, die die
Leistungen des Gerétes und die damit verbundenen Verpflichtungen

consumers/odr/; konsultiert werden, mithilfe der OS Plattform kann
der Nutzer Verbraucher ein Verzeichnis aller ADR-Stellen aufrufen,
einen Llnk finden, der zur Seite aller Stellen fiihrt, und ein online

fahren einleiten. L davon ist in jedem
Fall das Recht des Verbraucher Kunden sich  wegen eines aus den

der dchti i ohne i d piveh
gen, Ungliicke, Brande, Uberschwemmungen, Erdbeben, natiirliche : éegen en P reits, af‘de"‘
Ursachen, Ursachen hoherer Gewalt, oder te furdie ericht zu wenden,

vom Ergebnis des Verfahrens fiir auBergerichtliche Bei-

terroristische Angriffe, Krieg,
Stérungen der oﬂ‘entllchen Ordnung, Rebelllunen Revolutionen und
Streiks, der Regie-
rung, Unfalle oder Schaden von Anlagen oder Maschinerie, Materi-
almangel, fehlende vonseiten des

legung von Streitigkeiten, sowie die Maglichkeit, sofern die Voraus-
setzungen hierfiir vorliegen, eine auflergerichtliche Streitbeilegung

der ., mittels eines
Antrags auf Verfahren, gemaR Teil V Buchstabe Il bis des Verbrau-

(einschlieBlich Strom-, Gas und T ger) der
eigenen Dienste und andere Handlungen oder Unterlassungen von-

13.5 Der Kunde, der in einem Mitgliedsstaat der Européischen Union
seinen Wohnsitz hat, ausgeschiossen Italien, kann auBerdem fiir

(O]
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en. jeden Streitfall beziiglich der Anwendung, Ausfiihrung und Interpre-
\L- tation der vorliegenden ein
VE Verfahren fiir geringfiigige Forderungen einleiten, gemaR der EG-

Verordnung Nr. 861/2007 vom 11 Juli 2007, unter der Bedingung,
dass der Streitwert, ausschlieBlich Interessen, Rechte und Gebiihren,

”" Euro 2.000,00. nicht Uberschreitet. Die Verordnung ist auf der Seite
itz www.eur-lex.europa.eu. aufrufbar.
ng- 14. INFORMATIONEN ZUR PRODUKTSICHERHEIT
ren 14.1 Hochfrequenzexposition
ere Das Gerét verfiigt iiber einen Transceiver. Wenn es eingeschaltet
alle ist, erhélt und Ubertragt es Hochfrequenz-Energie. Wenn das Gerat
‘or- benutzt wird, idet das fir die i andige System
for- iiber die Ubertragungsstarke.

14.2 Spezifische Absorptionsrate (SAR)
(ih- Bei dem Wireless Gerat handelt es sich um einen Funktranscei-
jen ver, der so entworfen wurde, dass die Expositionsgrenzwerte fiir
der Funkwellen nicht dberschritten werden, wie es die Richtlinien der
ich inter zum Schutz vor nich-
etz tionisierender Strahlung ICNIRP empfehlen. Die ICNIRP gibt Gren-

zwertempfehlungen und Richtlinien zum Schutz der Gesundheit
der Allgemeinbevolkerung, unabhéngig vom Alter oder vom Ge-
i heraus. In den inien wird eine

verwendet, die unter dem Namen SAR ,Spezifische Absorptionsrate”

bekannt ist. Der SAR-Grenzwert fiir Wireless Gerate liegt bei 2 W/

Kg; der hochste von diesem Gerat ausgestrahlte SAR-Wert liegt in-

nerhalb der Grenzwerte.

15. EU - KONFORMITATSERKLARUNG

15.1 Hiermit erklért Kippy, dass dieses Gerét die wesentlichen An-
und an-dere erfilllt, die von den Richtlini-

enl 999/5/EG festgelegt wurden.

16. BEDIENUNGSANLEITUNG

16.1 Die mit ] 8 ist online

abrufbar unter: www.kippy.eu/usermanual.pdf
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